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Resumen

El objetivo de este articulo es presentar los resultados de un estudio diseriado para
determinar las causas mds relevantes de la desercion en educacion a distancia, en el
contexto colombiano. Inicialmente se realizo una revision de literatura, en la que se
encontraron cinco categorias que dan cuenta de la desercion en educacion a distan-
cia. Ademds, se evidencio que esta tiene una mayor tasa de desercion que la educa-
cion tradicional. Sequidamente se disenio, valido y aplico un cuestionario de cuyos
resultados se deduce que la principal causa de desercion en educacion a distancia es
la econdmica, seguida por la institucional/organizacional. Una de las razones mds
relevantes estd asociada a las dificultades para interactuar con tutores, comparieros
y contenidos. Esta brecha podria explicarse por la falta de un modelo para la educa-
cion a distancia que considere sus particularidades, contexto en el cual la teoria de la
distancia transaccional, propuesta por Michael G. Moore, surge como relevante para
el diserio de tal modelo.
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Causes of Student Attrition in Online and Distance
Education Programs™

Abstract

Keywords

The purpose of this article is to present the results of a study designed to identify the
most significant causes of dropout in distance education in the Colombian context.
First, a literature review was conducted, revealing five categories associated with at-
trition in distance education. The review also showed that distance education expe-
riences higher attrition rates than traditional face-to-face education. Subsequently,
a questionnaire-type instrument was designed, validated, and administered; the
results indicate that the main cause of dropout in distance education is economic
in nature, followed by institutional or organizational factors. One of the most sig-
nificant causes is related to difficulties in interacting with tutors, peers, and course
content. This gap could be explained by the lack of a distance education model that
considers its specific characteristics; in this context, the transactional distance theory
proposed by Michael G. Moore emerges as relevant for the design of such a model.

Dropouts; dropping out; distance education; educational models.

* Article derived from the doctoral dissertation in Educational Technology at the University of the Balearic Islands.
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Causas da evasao em programas de educacao
virtual e a distancia®

Resumo

O objetivo deste artigo € apresentar os resultados de um estudo desenvolvido para
determinar as causas mais relevantes da evasdo na educacdo a distdncia no con-
texto colombiano. Inicialmente, foi realizada uma revisdo da literatura, na qual fo-
ram identificadas cinco categorias que permitem compreender a evasdo escolar na
educagdo a distancia. Além disso, verificou-se que a educacdo a distancia apresenta
taxa de evasdo escolar superior a da educacdo tradicional. Em sequida, foi elaborado,
validado e aplicado um questiondrio, cujos resultados indicam que a principal causa
de evasdo na educacdo a distdancia é de natureza econémica, sequida pelos fatores
institucionais/organizacionais. Uma das razoes mais relevantes estd associada ds
dificuldades de interacdo com tutores, colegas e conteudos. Essa lacuna pode ser ex-
plicada pela auséncia de um modelo para a educacdo a distancia que considere suas
particularidades, contexto em que a teoria da distdncia transacional, proposta por
Michael G. Moore, mostra-se relevante para o desenvolvimento desse modelo.

Palavras-chave

Estudante evadido; evasdo escolar; educagdo a distancia; modelo educacional.

*Artigo derivado da tese de doutorado em Tecnologia Educacional da Universidad de las Islas Baleares.
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El siglo XXI se ha caracterizado por un creci-
miento sostenido y global de la oferta de la educa-
cion a distancia (ED) virtualmente mediada (Grego-
i et al., 2018; Heidrich et al., 2018; Moncada-Mora,
2014), que ha venido acompanado por un aumento
del abandono escolar, situacién que requiere espe-
cial atencién (Dewberry y Jackson, 2018). La deser-
cion estudiantil afecta tantola educacion presencial
como la educacion a distancia, siendo esta ultima la
mas afectada (Garcia-Aretio, 2019; Orozco-Lara, et al,,
2017; Simpson, 2004; Trucco, 2017). En este contexto
la desercion se constituye, segun Simpson (2013), en
una problematica de capital interés para la educa-
cion a distancia. Ademas, como lo afirman Escanés
et al. (2014), “mitigar el problema de la desercién en
EaD es particularmente complejo porque el actor
principal en todos los aspectos es el alumno” (p. 53).

La desercion se constituyé en un campo de
interés y llevo a los primeros esfuerzos cientificos
por explicarla. Ejemplo de ello es el modelo de in-
tegracion del estudiante, desarrollado por Spady
(1971), que mas tarde perfeccionara Tinto (1987),
el cual encuentra su fundamento en 1la teoria del
suicidio de Durkheim (1951). Segun el Ministerio
de Educacién Nacional de Colombia (MEN, 2009),
este modelo permite explicar 1a desercién, cuando
se acepta que las instituciones de educacion supe-
rior pueden ser vistas como si fueran sistemas, en
donde “es razonable esperar que bajos niveles de
integracion social aumenten la probabilidad de de-
sertar” (p. 1). Posteriormente se desarrollaron otros
modelos, referidos por Braxton et al. (1997) y Dono-
so-Diaz y Schiefelbein (2007) y fundamentados en
el modelo de Tinto (1975), de los cuales se destacan
los modelos psicologico, socioldgico, econdmico, or-
ganizacional e interaccionista.

El modelo psicolégico explica la desercidon en
funcion de los rasgos de personalidad del estudian-
te asociados con las conductas previas, entre ellas,
la actitud frente a 1a desercion, la observancia de las
normas subjetivas y el autoconcepto académico. Los
principales representantes de este modelo son Eth-

ington (1990) y Fishbein y Ajzen (1975). El modelo so-
ciologico se basa en factores externos al estudiante
como la desintegracion universitariay la presion del
entorno familiar, que afectan la congruencianorma-
tivay el potencial académico y finalmente conducen
al estudiante a la desercion; son los principales ex-
ponentes de este modelo Durkheim (1951), Spady
(1971) y Donoso-Diaz y Schiefelbein (2007). El modelo
economico acepta que la relacion costo-beneficio es
la principal causa de la desercion, constituida a par-
tir de los gastos universitarios, las tasas de interés
y la presencia o no de subsidios gubernamentales.
Todo ello determina la percepcion del estudiante
y es clave a la hora de tomar la decision de perma-
necer o desertar. Autores como Cabrera et al. (1992),
Donoso y Schiefelbein (2007), y St. John et al. (1996)
son defensores de este modelo.

El modelo organizacional aborda la desercion
en funcion de aspectos de gestion relacionados con
la institucion educativa. Entre ellos destacan la cali-
dad del cuerpo docente, las experiencias de apren-
dizaje en el aula y la disponibilidad de recursos
académicos, asuntos que tienden a determinar la
integracion social del estudiante. Si esta disminuye,
se produce un efecto directo sobre el deseo de de-
sertar. Son exponentes de este modelo Braxton et al.
(1997) y Kuh (2002). El quinto modelo es el interac-
cionista y en €l se asume que la desercion depende
de dos ajustes en el estudiante: uno con el medioy el
otro con el docente. De esta interaccion van a depen-
der sus experiencias académicas y sociales. El grado de
ajuste entre el estudiante y la institucion redunda-
ra en la decisiéon de permanecer o desertar, pues a
mayor grado de ajuste menor sera la intencion de
desertar, y viceversa. A este modelo le dan soporte
tedrico autores como Nye (1979) y Tinto (1987). Se su-
giere revisar la Figura 1.

Por otra parte, conviene declarar lo que se en-
tiende por educacion a distancia virtualmente me-
diada, que Garcia-Aretio define como un “dialogo di-
dactico mediado entre docentes de una institucion
y los estudiantes que, ubicados en espacio diferente



al de aquellos, pueden aprender de forma indepen-
diente o grupal” (2020, p. 9). Si bien la definicién se
apoya en la idea del dialogo mediado, no se senala
explicitamente la forma de mediacién. La media-
cion que prevalece actualmente en los modelos de
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educacion a distancia es la virtual (Noeline-Pulle-
nayegem et al,, 2020) y se logra a través del uso de
las tecnologias de la informacion, con un enfoque
educativo, cuyo propdsito es disminuir la distancia
entre los actores educativos.

Figura 1. Modelos clasicos de desercion
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Fuente: elaboracion propia.

A partir del contexto presentado, se desarrollo
un ejercicio investigativo para determinar las princi-
pales causas del abandono escolar en la educacion a
distancia en el ambito colombiano. Se inicié 1a inves-
tigacién con una revision bibliografica de articulos
publicados durante el periodo 2014-2022 y luego se
diseno y aplico un instrumento de cuyos resultados
se presenta un resumen en este manuscrito.

Método

Este reporte surge de una investigacion de
enfoque mixto con alcance descriptivo explora-
torio desarrollado a través del método de revisién
de literatura y la aplicacion del analisis estadistico

descriptivo, en el marco de la metodologia de in-
vestigaciéon basada en disefio (De Benito-Crosetti y
Salinas-lbafiez, 2016). El estudio se desarrollé en dos
fases. En la fase inicial se 1levo a cabo la revision bi-
bliografica y en la fase dos se diseno y aplicod un ins-
trumento a un grupo de estudiantes desertores de
programas virtuales de la Universidad de Investiga-
cion y Desarrollo (UDI) de la ciudad de Bucaramanga
(Colombia). Ello permitié categorizar, para esta ins-
titucion, cuales eran las principales causas de deser-
cion. Parala aplicacion del cuestionario se selecciond
una muestra intencionada no probabilistica de 523
estudiantes de la UDI, con la condicion de que hu-
bieran desertado al menos una vez de alguno de los
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programas virtuales de la institucion. De la muestra
seleccionada se obtuvieron 35 respuestas, lo que co-
rresponde a una tasa de respuesta del 0,066%, que
implica la posible existencia de un sesgo de no res-
puesta o autoseleccion.

Fase 1: revision bibliogrdfica

La revision se basé en el método de Okoli (2015),
que dirige el desarrollo de una revision bibliografica
mediante una guia materializada en ocho etapas:
identificacion del propdsito, redaccion del protocolo
y entrenamiento de equipo, pantalla practica, bus-
queda de literatura, extraccion de datos, evaluacion
de la calidad, sintesis de los estudios y escritura de
la revision. En la etapa 1 se definié el propdsito de la
revision de literatura, el cual fue determinar las prin-
cipales causas de la desercion en educacion a distan-
ciayvirtual. Parala etapa 2 se diseno y analizé el pro-
tocolo requerido para precisar la forma de ubicacién
de los registros a revisar. El protocolo incluy6 la in-
formacion de la investigacion, 1a descripcion de la
poblaciéon de interés, 1a justificacion de la revision,
la pregunta de investigacion basada en el marco

PICO (Patient, Intervention, Comparation, Outcome),
la estrategia de busqueda de informacion, 1a técnica
de extraccion de datos, la forma de sintetizar los da-
tos, el cronogramayy el equipo de revision.

La etapa 3 considerd los criterios para la inclu-
sion de material bibliografico en la revision, relacio-
nado especialmente con el periodo de publicacion
entre 2014 y 2022, articulos publicados en revistas
indexadas, publicaciones en inglés y espanol, areas
tematicas relacionadas con la desercion y retencion
estudiantil, investigaciones realizadas en institucio-
nes de educacion virtual y a distancia y documentos
de libre acceso. El desarrollo de 1a etapa 4 implico la
busqueda de registros en bases de datos biblio-
graficas teniendo como palabras clave desercion,
retencion, abandono escolar, educacion a distan-
cia, educacion virtual, educacion tradicional y sus
correspondientes términos en inglés. Se construyé
la ecuacion de busqueda usando los conectores
booleanos anp, or y Not. De 1a busqueda resultaron
70 registros y, una vez hecho el tamizaje, quedaron
20 articulos que cumplian con las condiciones de-
finidas (Figura 2).

Figura 2. Esquema prisma
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Fuente: elaboracién propia, basada en Moher et al. (2009).
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Entrados en la etapa 5, luego de recopilar los
articulos potencialmente elegibles, se seleccionaron
estudios publicados con resultados de investigacion
en revistas con categorias Q1 a Q4 o equivalentes.
Después, se valoro la calidad de los estudios median-
te criterios de evaluacion que incluyeran el diseno
metodologico y técnicas estadisticas robustas. Los
articulos revisados se indican en las referencias bi-
bliograficas con un asterisco. Enla etapa 6, se leyeron
los articulos seleccionados y, de forma concomitante,
se fueron construyendo los respectivos resumenes
analiticos del escrito (RAE). Luego se sistematizaron
en una matriz de analisis centrada en preguntas
orientadoras como qué es la desercion escolar?,
jcuales son las causas de la desercion en educacion
superior?, jcudles son las causas de la desercion en
educacion a distancia y virtual?, jcual fue el enfoque
y diseno metodoldgico?, jcudles fueron los resulta-
dos y aportes? y ;qué conclusiones se obtuvieron?

La mayoria de los estudios reportados en la bi-
bliografia se llevaron a cabo en paises europeos, nor-
teamericanos y asiaticos. Es de resaltar la falta de re-
portes especializados en el area, especificamente en
Latinoamérica. Establecido el marco metodologico
se procedio a recopilar y analizar los datos, siguien-
dolos pasos descritos anteriormente. Las etapas res-
tantes 7y 8, de sintesis de los estudios y de escritura
de la revision, se presentan a continuacion.

CAUSAS DE LA DESERCION EN LA EDUCACION SUPERIOR PRESEN-
AL Para Vergara-Quintero y Perea-Vargas, la deser-
cion “puede ser considerada como un abandono de
la institucion, en la que interfieren variables indivi-
duales, académicas, socioeconémicas e instituciona-
les” (2014, p. 64). Autores como Dewberry y Jackson
(2018), Lopez-Villafana et al. (2014) y Sanchez-Castillo
et al. (2016) sefnalan que ser muy joévenes al ingre-
sar a la universidad, afrontar problemas de salud,
tener problemas econémicos, tener padres con bajo
nivel educativo, percibir baja calidad educativa, usar
metodologias de aprendizaje anticuadas, sentir in-
satisfechas las expectativas iniciales, presentar difi-
cultades para relacionarse con los demas, carecer de
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orientacién vocacional, entre otras, son las principa-
les causas de la desercion en la presencialidad.

En este contexto, Van Ameijde et al. (2018) su-
gieren que, para aumentar la retencion estudiantil,
las instituciones educativas deben facilitar la inte-
gracion social y académica. Esto es clave, pues las
condiciones sociales responsables de la desercion
son consecuencia de la ausencia de integracion so-
cial ylainsuficiente congruencia de esta con el ethos
y el sistema de valores de una institucion de educa-
cion superior. Esto coincide plenamente con Napque
cuando afirma que “las variables ambientales son
mas importantes para estudiantes no tradicionales
que las variables académicas” (2015, p. 21).

CAUSAS DE LA DESERCION EN LA EDUCACION SUPERIOR A DIS-
TANCIA. Son evidentes las diferencias entre la ED y la
educacion presencial. Al respecto, Rovai (2003) sos-
tiene que los estudiantes de educacién a distancia
son cualitativamente diferentes de los estudiantes
de la educacién presencial. Para Gregori et al. (2018)
y Muljana y Luo (2019) el niumero de abandonos en
los entornos de aprendizaje en linea es mas elevado
que en la presencialidad. No obstante, para muchas
personas decidirse por la educacion a distancia “es
una alternativa frente a las barreras que dificultan
el ingreso y la permanencia en la educaciéon uni-
versitaria convencional” (Escanés et al., 2014, p. 46).
Ademas, es mas costoso titularse en la educacion
tradicional (Simpson, 2013).

Por tanto, para muchos1a ED es una posibilidad
de acceso a la educaciéon superior, aunque presente
unas “altas cifras de abandono” (Chiecher-Costa,
2019, p. 203). Un estudiante de educacién a distancia
tiene una probabilidad de 0,25 0o menos de graduar-
se que un estudiante de una universidad tradicional,
pese a que las bajas tasas de retencién observadas
en la ED no pueden justificarse como un mero pro-
ducto de la inevitable desercidn escolar (Van Ameijde
et al,, 2018). En consecuencia, para aumentar la tasa
de retencion en ED es clave identificar cuales son las
causas de desercion y proceder con la formulacion
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de politicas institucionales que propendan por su
solucioén. Las causas de la desercion, en educacion a
distancia, se pueden clasificar en cinco grupos, que
se presentan en la Figura 3. Entre las causas econo-

micas estan la pobreza (Garcia-Aretio, 2019; Trucco,
2017), cambios o pérdida del trabajo (Escanés et al,
2014), dificultades financieras (Youp, 2018) y el nime-
o de personas a cargo (Mohamed y Zulkipli, 2014).

Figura 3. Causas de la desercion en educacion a distancia

Desercion en
Educacion a Distancia

Dimensiones/causas

[Econ(’)micas} [ Institucionales/organizacionales] [ Interaccionistas] [ Académicas/docentes } [ Personales ]

Fuente: elaboracion propia.

Las causas institucionales-organizacionales se
agrupan principalmente en situaciones como ma-
teriales didacticos no especificos, inadecuada cone-
xién ala Internet (Gregori et al., 2018), escasa tutoria,
desconocimiento del proceso de ensenanza-apren-
dizaje, falta de soporte técnico, dificultad de comuni-
cacion institucional (MEN, 2009), insuficiente apoyo
docente y tecnoldgico, realimentacion lenta, falta de
apoyo organizacional, inflexibilidad horaria, rigidez
curricular, disminucion de subvenciones estudian-
tiles (Escanés et al, 2014), acceso abierto (Simpson,
2013), precario apoyo institucional, programas con
alto grado de dificultad y diseno inadecuado de las
asignaturas (Muljana y Luo, 2019).

En cuanto a las causas interaccionistas se des-
tacan las dificultades de interaccién con los conte-
nidos (Choi y Park, 2018), 1a falta de interactividad
estudiante-contenido (Orozco-lara et al, 2017), la
carencia del sentido de pertenencia (Muljana y Luo,
2019) y una pobre integracién académica y social
(Garcia-Aretio, 2019). Las causas académico-docen-
tes que mas influyen en la desercion son la dificul-
tad que entrana la educacion a distancia (Gregori et
al., 2018), un limitado sequimiento de la accién do-

cente, 1a baja cualificacion de los docentes (Garcia-
Aretio, 2019), una aptitud académica basica y el bajo
rendimiento académico (Choiy Park, 2018).

Finalmente, estan las causas personales, entre
las que se destacan los antecedentes y perfiles de
los estudiantes, la marginalidad, la temprana ads-
cripcion laboral, la anomia familiar, las adicciones
(Trucco, 2017), la baja competencia lecto-escritora,
la limitacion cognitiva, el compromiso académico
(Orozco-Lara et al, 2017), los conflictos laborales, las
dificultades familiares (Youp, 2018), el estado educa-
cional, el acceso a la salud, el autoconcepto acadé-
mico, el estilo de aprendizaje, 1as competencias di-
gitales, el tamano de la familia (Mohamed y Zulkipli,
2014), 1as limitaciones fisicas y la motivacién en tér-
minos de satisfaccion (Choiy Park, 2018). Si bien se
ha venido exponiendo las causas de la desercion,
se puede ganar en comprension de estas al senalar
también cuales han sido sus principales efectos; se-
gun Simpson (2013), estos son:

. En ellargo plazo, quienes desertan se enfrentan
situaciones como el desempleo, la depresion, la
violencia de género y la desventaja financiera.



. Las universidades deben enfrentar danos repu-
tacionales que se pueden reflejar, por ejemplo,
en la pérdida de las subvenciones del Estado.

*  Ocurren danos financieros, pues el riesgo de
que un estudiante a distancia pierda su inver-
sion monetaria y de tiempo, al desertar, es mu-
cho mayor.

* Y surgen dilemas éticos. Se invita a las perso-
nas a matricularse en la ED, pero no se suele
aclarar que las tasas de graduacion son bajas.

RELACION ENTRE LAS CAUSAS DE LA DESERCION Y LA DISTAN-
CIA TRANSACCIONAL. Si se acepta que la desercidn escolar
puede ser vista como una problematica de 1a ED, esta
podria ser explicada, segun Simpson (2013), a partir
de la teoria de 1a distancia transaccional. Moore pro-
puso que en la educacion a distancia y actualmente
en la educacion virtual se crea una distancia o bre-
chanofisica, entendida como un espacio psicolégico
y de comunicacion en el que puede existir “un posi-
ble malentendido entre los aportes del instructor y
los del estudiante” (1993, p. 22). A este fendmeno lo
denominé distancia transaccional (DT), que, segun
Kayode et al. (2014), es una variable cualitativa, que
se compone de tres dimensiones, a saber, el dialogo,
la estructuray la autonomia del estudiante.

El dialogo se define como aquellas interaccio-
nes positivas que se dan entre estudiantes y profe-
sores, estudiantes y contenido y entre estudiantes y
sus pares, que pueden ayudar a mejorar sucompren-
sion (Moore, 1993). En el contexto de 1a DT el didlogo
es un proceso de interaccién mutua entre actores
educativos, cuyo principal resultado se materializa
en compartir informacion, emociones e ideas. El fac-
tor mas importante en la formacion del didlogo es
el entorno de interaccion, por lo que su seleccion es
determinante (Yilmaz y Keser, 2015). El didlogo pue-
de ser sincronico o asincronico y se ha demostrado
que es a través del dialogo interpersonal, instructivo
y pedagogico como se permite al estudiante obtener
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ventajas en la busqueda del conocimiento y 1a com-
prension, hecho que se asocia sistematicamente con
el éxito de los cursos en linea (Delgaty, 2018).

La estructura da la medida en que un progra-
ma educativo puede adaptarse o responder a las ne-
cesidades individuales de cada estudiante (Horzum,
2011). Esta se determina por la interaccién entre es-
tudiante y contenido y configura la brecha de com-
prension que los estudiantes perciben al estudiar los
materiales del curso y el grado en que estos satisfa-
cen sus necesidades y expectativas de aprendizaje
(Best y Conceicao, 2017). Al elegir un sistema apro-
piado de entrega o de estructura se reduce la brecha
y se crea una conexion. Esto hace que los estudiantes
sean menos propensos a sentirse solos, ya que dispo-
nen de recursos para la formacion en linea que les
ayudan a superar los retos que enfrentan (Pappas,
2024). En conclusion, la estructura se refiere a la can-
tidad relativa de flexibilidad o rigidez del diserio del
curso (Ravi et al., 2015).

En cuantoalaautonomia,esla capacidad del es-
tudiante para tomar control de su proceso de apren-
dizaje (Holec, 1981). Esta independencia caracteriza
la forma de aprender a distancia y es un concepto que
puede entenderse como un rasgo del estudiante y
como una posibilidad del diseno del curso. Un estu-
diante con un alto nivel de autonomia es aquel que
tiene la capacidad de autodirigirse y completar un
curso con un minimo de indicaciones, dialogo o apo-
yo emocional de otros comparneros o del instructor
(Farquhar, 2013). El ejercicio de una mayor autono-
mia por parte del estudiante se relaciona con la per-
cepcion de un mayor aprendizaje en cursos virtuales
(Salgado-Garcia, 2015).

En conclusion, para Weidlich y Bastiaens (2018),
la satisfaccion con la experiencia de aprendizaje sera
mayor si la DT es menor. Por tanto, se puede inferir
que a una menor percepcion de DT la intension de
desertar tenderia a minimizarse. Una forma de dis-
minuir la DT seria mediante 1a inclusion del dialogo
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didactico mediado y 1a disposicién de una estructu-
ra flexible (Garcia-Aretio, 2011). Al respecto, Simpson
(2013) afirma que, si se promueve la comunicacion
didactica, ello puede conducir a una baja de los in-
dices de desercion, pero con la condicion de hacer
especial énfasis en el incremento de la motivacion
para aprender, en lugar de enfocarse solo en la en-
sefianza. Por su parte, Garcia-Aretio recomienda
que para aumentar la retencion se deberia disenar
un modelo pedagogico que tome en consideracion
“aquellas causas mas destacadas como debilitado-
ras del didlogo pedagdgico” (2019, p. 245). Esto evi-
dentemente conmina a la comunidad académica a
repensar los modelos actuales de 1a educacion a dis-
tancia (Pineda-Ballesteros et al., 2024).

Fase 2: instrumento para ponderar causas de
la desercion en educacion a distancia

Con el proposito de ponderar las causas de la
desercion se diserid un instrumento, tipo cuestio-
nario. Inicialmente se operd la variable desercion
tomando como insumo el resultado de la revision
de literatura, en: la dimension econémica (DE), la
dimensién institucional organizacional (DIO), 1a di-
mension interaccionista (Dl), la dimensién académi-
ca docente (DAD) y la dimension personal estudian-
te (DPE). A partir de estas dimensiones se procedid
a elaborar un cuestionario. Se disend una primera
version del mismo con 46 items (11 personales, 2 DE,
9 DIO, 6 DI,5 DAD y 14 DPE) usando una escala de tipo
Likert con cinco opciones de respuesta, solo para los
items asociados a las dimensiones. Las preguntas
personales tenian opciones de respuesta multiple o
eran preguntas abiertas.

Posteriormente se invito, a través de correo
electrénico,a 15 reconocidos académicos del area que
fungieran como jueces expertos. Cinco atendieron la
solicitud. Este numero coincide con la recomenda-
cion de Abaide-Balbinotti (2005), quien sugiere que
el panel de jueces debe estar compuesto por minimo
tres y maximo cinco expertos. Para el proceso se uso6
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una plantilla de juicio de expertos que valoraba en
los items cuatro categorias (claridad y comprension,
pertinencia y relevancia, carencia de sesgo y opcio-
nes de respuesta) con una escala de puntuacion de 1
a 5,en donde 1 correspondia a que no se cumple con
el criterio y 5 que cumplia en un alto nivel.

Una vez revisadas las fichas diligenciadas por
los jueces se procedio con el analisis cuantitativo,
para lo cual se equipararon las respuestas cualita-
tivas con sus correspondientes valoraciones cuanti-
tativas. Se asigno 1 a la respuesta “completamente
en desacuerdo” y asi sucesivamente hasta asignar
un 5 a la opcién “completamente de acuerdo”. Para
determinar el acuerdo entre los jueces se uso el co-
eficiente de validez de contenido (CVC) expuesto en
Maldonado-Suarez y Santoyo-Telles (2024) y el total
calculado fue de 0,910. La Figura 4 muestra los valo-
res asociados al CVC por cada item.

Luego de revisar las recomendaciones de los
cinco jueces, se adicionaron dos items en la DE. Tam-
bién se eliminaron 11 items en total, por tener un
CVC por debajo de 0.87,y se modificd la redaccion de
cuatro items para agregar claridad. Una vez hecha la
validacion, el cuestionario quedd finalmente con 37
items (9 personales, 4 DE, 7 DIO, 5 DI, 4 DAD y 8 DPE).
También se midio la consistencia interna del instru-
mento usando el Alfa de Cronbach, hasta obtener un
valor de 0,905, resultado que super6 el umbral de
0,70 establecido por Chin (1998) y Fornell y Larcker
(1981), indicativo de 1a fiabilidad del instrumento.

Una vez validado el instrumento, se envié me-
diante correo electrénico a personas que estaban
en la base de datos de desertores de los programas
virtuales y a distancia de la UDI. Cada mensaje iba
acompanado con su respectivo consentimiento in-
formado. Se obtuvieron 35 respuestas afirmativas a
la convocatoria. La gestion fue realizada directamen-
te por la institucion educativa, por cuestiones de
proteccién de datos. El cuestionario se implemento
en la herramienta formularios de Google.
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Figura 4. Coeficiente de validez de contenido por item
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Fuente: elaboracién propia.

Resultados

Al revisar los datos sociodemograficos se en-
contré quelaedad promediodelos desertores fue de
30,8 anos y que un 77% eran mujeres. El 69% de los
encuestados al momento de aplicar el instrumento
manifestaron vivir en ciudades, mientras que el 23%
residia en pueblos. Con respecto a las personas bajo
su cuidado, cada encuestado tendria en promedio a
1,3 personas a su cargo. En cuanto a la empleabili-
dad, se encontro que el 71% ganaba hasta un salario
minimo (aproximadamente US $350 ddélares men-
suales), el 23% manifesté ganar hasta dos salarios
minimos, mientras que solo el 6% reconoce tener in-
gresos equivalentes a tres o mas salarios minimos.
Los desempleados alcanzaron el 29% de la muestra,
mientras que el 57% refieren tener un empleo y el
14% trabaja de forma independiente. Las respuestas
del cuestionario se analizaron teniendo en cuenta
que a la opcion “muy de acuerdo” se le asignaba un
valor de 5, valoracion que iria decreciendo de uno en
uno hasta llegar al valor de 1, correspondiente a la
opcion “muy en desacuerdo”. Los resultados, en tér-
minos generales, se muestran en la Tabla 1.

30 40 50

items

Tabla 1. Resultados del cuestionario sobre

desercion
Dimension Promedio Desv_iacic‘m
estandar
Econémica 3,63 1,602
Institucional/
organizacional >13 570
Interaccionista 2,58 1,529
Académica/docentes 2,44 1,565
Personal/estudiante 1,86 1,337

En 1a Tabla 1 se ve claro que la dimension que
mas influye en la desercion, a partir de la percep-
cion de los encuestados, es la DE. Revisando mas en
detalle los resultados se encuentra que el aspecto
que mas influencia tiene en esta dimension es el
hecho de no tener libertad financiera, con un pro-
medio de 3,77. Por su parte, los costos educativos,
como el pago de matricula y otros gastos asociados
a la carrera, fueron uno de los determinantes de
menor peso, con una media de 3,49. Si se toma en
consideracion que la dimension econdmica resultd
siendo, segun los encuestados, la causa mas signi-
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ficativa de la desercion, esto implica que 1a posible
solucion que se pueda adoptar, desde el punto de
vista organizacional, no es simple. De hecho, parece
estar fuera de su alcance.

La segunda causa identificada en importancia
fueron las condiciones institucionales y organizacio-
nales.En ella,lo mas determinante resulté ser el que
los estudiantes tengan que realizar, de forma obli-
gatoria, actividades colaborativas en los entornos
virtuales, con una valoracion media de 3. En el otro
extremo se ubica la falta de presaberes en el area
del conocimiento del programa, con una valoracion
promedio de 2,46. Identificar esta dimensién, como
la segunda en importancia, da luces para orientar el
disefio de politicas que coadyuven a mitigar la de-
sercion. Esta dimension senala aspectos que pueden
estar bajo la accion discrecional de las instituciones
educativas. Por ejemplo, es posible proponer un mo-
delo pedagogico que, considerando una visién sis-
témica, implemente cambios en el rol del tutor, las
estrategias pedagdgicas, la gestion académica y los
demas elementos de orden organizacional.

Por su parte,la dimension interaccionista que-
do ponderada en tercer lugar de importancia. Tanto
la dificultad para asistir a las tutorias o encuentros
sincronicos de los cursos como las trabas para co-
municarse e interactuar con los tutores fueron los
indicadores mas importantes en esta dimension,
con una media de 2,83. Por su parte, los problemas
asociados a las caracteristicas de la educacion vir-
tual o a distancia fueron los que menos peso tuvie-
ron en esta dimensién, con una valoracion de 2,26.
Aquitambién se obtienen pistas que pueden ser uti-
les para el diserio de estrategias que promuevan la re-
tencion estudiantil. Estos problemas identificados
podrian ser abordados con el diserio de politicas de
corte institucional. Por ejemplo, disenar estrategias
de acompafniamiento tutorial, fomentar la interac-
cién social entre los actores académicos, mejorar
las estrategias de entrega de contenidos y disponer
de mediaciones y medios para el fomento del dia-
logo pedagdgico.
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Continuando con la cuarta dimensién en im-
portancia, esta fuelaacadémica/docentes. La tutoria
docente recibida, en sus tiempos como estudiantes,
fue considerada como insuficiente tanto en calidad
como en cantidad, valorandola con un 2,69. A su vez,
el rendimiento académico fue estimado como el
indicador menos significativo, con un guarismo de
2,14. Estas valoraciones muestran que existe espacio
para disenar estrategias que mejoren los indices de
retencion. Tales estrategias deberian propender por
el mejoramiento del acompanamiento docente pro-
moviendo en los estudiantes el desarrollo de habili-
dades para el aprendizaje autéonomo.

En el ultimo lugar se ubicd la dimensién per-
sonal-estudiante, en la cual lo mas significativo fue
la falta de motivacion con la cual los estudiantes
inician y llevan a cabo las actividades de aprendiza-
je,valoradas con 2,23.En el otro extremo, con una ta-
sacion de 1,06, se encuentra la valoracion atribuida
a las limitaciones sensoriales, entre ellas, la falta de
audicion o ceguera. Dados estos resultados, una es-
trategia que eventualmente aumentaria el nivel de
retencion estudiantil podria ir encaminada a mejo-
rar los aspectos relacionados con el bienestar de los
estudiantes, via disposicion de una mayor cantidad
y calidad de opciones de bienestar universitario,
que permita a los estudiantes aumentar su sentido
de pertenenciay, por tanto, la motivacién por su de-
sarrollo académico.

Finalmente, frente a la prequnta abierta por la
existencia o no de otras causas como determinan-
tes de la desercion, lo siguiente es un resumen de
las respuestas obtenidas. E1 39% de los encuestados
afirmé que la principal causa por la cual abando-
naron sus estudios fue de indole econémica. En el
segundo lugar ubican la falta de acompanamiento
docente, con un 19%, mientras que a las calamida-
des domésticas y padecer de alguna enfermedad
le correspondio el 13%. Otras causas, como la falta
de compromiso del estudiante, 1a ausencia de cola-
boracion en el aprendizaje, 1a no flexibilidad en los
tiempos de entrega de actividades y la rigidez ins-



titucional, fueron valoradas con un 6%. Finalmente,
con el 3%, se propusieron otras causas, como estar
estudiando otro programa, tener dificultades con
la plataforma educativa y situaciones personales,
entre ellas, haber sido padres o haber perdido una
beca. De todo esto, es evidente que no se reconocen
causas distintas a las indagadas por el cuestionario.

Ya para concluir, se debe indicar que los resul-
tados previamente presentados deben ser tomados
con las debidas precauciones del caso, pues la can-
tidad de personas que contestaron el instrumento
no fue tan amplia como se esperaba. No obstante,
el instrumento se pone a disposicion de los inves-
tigadores que consideren aplicarlo en otras institu-
ciones. De esa forma se incrementaria el numero de
datos a procesar y se tendria asi una mayor capaci-
dad para generalizar los resultados.

Discusion

Los resultados mostraron que el tiempo pro-
medio de permanencia de los estudiantes en los
programas virtuales fue alrededor de 2,54 semestres,
tiempo que coincide con lo que autores como Gon-
zalez-Campos et al. (2020), Higuera-Martinez (2017)
y Sanchez et al. (2017), entre otros mas, han senala-
do cuando se refieren a la desercion temprana. Otro
hallazgo muestra que la dimensién que tiene mayor
influencia, a 1a hora de tomar 1a decision de abando-
nar los estudios, es 1a econdmica. Este resultado esta
en sintonia con lo expresado por Escanés et al. (2014),
Garcia-Aretio (2019), Lopez-Villafafa et al. (2014), Mo-
hamed y Zulkipli (2014), Trucco (2017) y Youp (2018),
quienes senalan las variable financieras y econdmi-
cas entre las principales causas de la desercién en
educacion a distancia y virtual. El instrumento reve-
16 que solo el 6% de los encuestados tiene ingresos
por tres 0 mas salarios minimos colombianos y que
quienes carecen de empleo alcanzan el 29%. De ahi
que gran parte de los desertores ostentaran bajos in-
gresos econdmicos. Esto se podria constituir en una
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explicacion posible del porqué es esta la causa que
mas peso tiene en la decision de desertar. Claro esta,
en el contexto de la institucion estudiada.

Aunque la DIO fue identificada como 1a sequn-
da causa en importancia, ello contrasta parcial-
mente con lo planteado por Gregori et al. (2018),
MEN (2009), Muljana y Luo (2019), Orozco-Lara
et al. (2017) y Van Ameijde et al. (2018), quienes la
consideran como una de las principales causas de
la desercion. Esto se refleja principalmente en la in-
satisfaccion de los estudiantes con la calidad de la
ensenanza, la pertinencia del entorno de aprendizaje,
el valor de 1a educacion a distancia, el éxito de 1a co-
municacion en linea y la cantidad de trabajo, conoci-
miento e informacion que hay que procesar.

La tercera causa enimportancia,como determi-
nante de la desercion, fue la DI. Causa que también
ha sido senalada por autores como Choiy Park (2018)
y Garcia-Aretio (2019), quienes de manera especifica
se refieren a ella como la dificultad que afrontan los
estudiantes para interactuar con el contenido del
curso, para establecer relaciones interpersonales y
para acomodarse ala metodologia virtual o a distan-
cia, segun sea el caso.

En el cuarto lugar se ubico la dimension DAD,
una dimensién con importancia relativa, para auto-
res como Choiy Park (2018), Garcia-Aretio (2019) y Gre-
gori et al. (2018); no obstante, otros no la reconocen
de esa forma y afirman que el déficit de formacion
basica y la dificultad de la educacion a distancia son
los principales determinantes de la desercion. La di-
mension DPE fue la que menos peso obtuvo. Sin em-
bargo, autores como Escanés et al. (2014) y Tresman
(2002) identificaron situaciones como la inadecuada
organizacion, la falta de orientacion vocacional y el
bajo compromiso de los estudiantes como relevan-
tes al momento de tomar la decision de desertar. Es-
tos resultados tienen plena coherencia, pues el ser
humano por lo comun no suele asumir la responsa-
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bilidad de sus acciones, como lo sefialan Castro et al.,
al afirmar que se le dificulta “asumir conscientemen-
te una posicion psicologica clara y coherente a partir
de sus intenciones y necesidades” (2016, p. 400).

Finalmente, hay que senalar que la propuesta
de un modelo que involucre la integracién de va-
rias perspectivas, entre ellas la TDT, para identificar
las causas de desercion escolar en la educacion a
distancia es claramente, en términos generales, el
elemento diferenciador de la investigacion aqui re-
portada en comparacion con estudios previos sobre
el tema. En lo especifico, lo aportado se refleja expli-
citamente en un instrumento que puede ser usado,
en estudios posteriores, para reconocer el orden de
importancia de las causas de la desercién en insti-
tuciones de educacion con metodologia a distancia.

Previamente se ha sefialado que unalimitacién
de este estudio es el tamano de la muestray, por tan-
1o, existe la posibilidad de un sesgo de no respuesta.
Este hecho naturalmente restringe la generalizacion
de los resultados obtenidos. Para ir subsanando esta
limitacion se sugiere a otros investigadores asumir
un trabajo colaborativo orientado a replicar el estu-
dio aqui presentado, usando muestras mayores y en
varias instituciones que permita en el futuro la ge-
neralizacién o no de los resultados aqui obtenidos.

Conclusiones
Es claro que la tasa de desercion estudiantil en
la educacion a distancia y virtual es mayor que en la
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