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Resumen
La pandemia de covid-19 condujo a cambios globales en diversas dreas, con gran im-
pacto en la educacion, mientras que el periodo de pospandemia trajo muchos desa-
fios, especialmente para los docentes. En el presente estudio se examind el rendimien-
to académico y el desarrollo socioemocional desde la perspectiva de los docentes de
educacion inicial y primaria en Arequipa, Peru, en el retorno a la presencialidad. Con
la participacion de 151 docentes, se utilizo el método mixto con diserio convergente y,
como instrumento de recoleccion de datos, un cuestionario ad hoc aplicado median-
te la herramienta QuestionPro. Los datos cuantitativos fueron analizados utilizando
el diseno descriptivo y el andlisis de datos cualitativos se baso en el diserio explora-
torio. Los resultados cuantitativos muestran que los docentes perciben que el 57%
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de los estudiantes alcanzan niveles satisfactorios en competencias comunicativas,
matemadticas y habilidades socioemocionales. Los resultados cualitativos evidencian
que el apoyo parental es la principal causa del nivel alcanzado por los estudiantes. En
cuanto a los desafios identificados por los docentes en el retorno a la presencialidad,
estos se encuentran asociados al objetivo de la formacion integral de los estudian-
tes, que comprende la adquisicion del aprendizaje, el fortalecimiento de la socializa-
cion, el desarrollo de la autonomia, la atencion socioemocional y los problemas de
la prdctica docente. Los desafios identificados forman parte de la problemdtica de la
educacion en el Peru y deben ser enfrentados con politicas educativas que requlen y
promuevan los niveles educativos y el diserio e implementacion de programas orien-
tados a la integracion del apoyo parental.

Palabras clave

Apoyo parental; desarrollo socioemocional; formacion integral; politicas educativas;
retorno a la presencialidad; rendimiento académico.
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Academic Performance and Socioemotional
Development from the Teachers’ Perspective:
Causes and Challenges*

Abstract

Keywords

The COVID-19 pandemic brought global changes across multiple areas, with a signif-
icant impact on education, while the post-pandemic period introduced many chal-
lenges, especially for teachers. This study examines academic performance and socio-
emotional development from the perspective of early childhood and primary school
teachers in Arequipa, Peru, during the return to in-person education. A total of 151
teachers participated in the research. A mixed-methods approach with a convergent
design was employed, and data were collected using an ad hoc questionnaire admin-
istered through the QuestionPro platform. Quantitative data was analyzed using
a descriptive design, while qualitative data was examined through an exploratory
framework. Quantitative findings indicate that teachers perceive 57% of students as
achieving satisfactory levels in communication and mathematics competencies,
as well as in socioemotional skills. Qualitative findings reveal that parental support
is perceived as the primary factor influencing student performance. In addition,
the challenges identified by teachers regarding the return to in-person learning
are closely linked to the goal of holistic student development, encompassing the ac-
quisition of knowledge, reinforcement of socialization, development of autonomy,
socioemotional support, and issues related to teaching practices. These challenges
reflect broader issues within Peruvian education and must be addressed through
educational policies that requlate and promote the design and implementation of
programs integrating parental involvement and educational levels.

Parental support; socioemotional development; holistic education; educational poli-
cy; return to in-person learning; academic performance.
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Docentes diante do retorno a presencialidade:
percepcoes de desempenho académico e
desenvolvimento socioemocional em estudantes®

Resumo

A pandemia de covid-19 levou a mudancas globais em diversas dreas, com grande
impacto na educacdo, enquanto o periodo de pos-pandemia trouxe muitos desafios,
principalmente para os docentes. Neste estudo, analisou-se o desempenho académi-
co e o desenvolvimento socioemocional na perspectiva de docentes da educacdo in-
fantil e do ensino fundamental em Arequipa, Peru, no retorno ao ensino presencial.
Com a participacdo de 151 docentes, utilizou-se 0 método misto com delineamento
convergente e, como instrumento de coleta de dados, um questiondrio ad hoc apli-
cado por meio da ferramenta QuestionPro. Os dados quantitativos foram analisados
por meio do delineamento descritivo e da andlise qualitativa dos dados foi baseada
no delineamento exploratcrio. Os resultados quantitativos mostram que os docentes
percebem que 57% dos estudantes atingem niveis satisfatoérios em competéncias co-
municativas, matemdticas e habilidades socioemocionais. Os resultados qualitativos
evidenciam que o apoio parental é a principal causa do nivel alcancado pelos estu-
dantes. Quanto aos desafios identificados pelos professores no retorno ao ensino pre-
sencial, estes estdo associados ao objetivo da formacdo integral dos estudantes, que
inclui a aquisicdo de conhecimentos, o fortalecimento da socializacdo, o desenvolvi-
mento da autonomia, a atencdo socioemocional e os desafios da prdtica docente. Os
desafios identificados fazem parte dos problemas da educacdo no Peru e devem ser
enfrentados com politicas educacionais que regulem e promovam os niveis educa-
cionais e o desenho e implementacdo de programas voltados para a integracdo do
apoio parental.

Palavras-chave

Apoio parental; desenvolvimento socioemocional; formagdo integral; politicas edu-
cacionais; retorno a presencialidade; desempenho académico.
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Desde el inicio de la crisis sanitaria por la co-
vid-19, las escuelas se vieron obligadas a cerrar sus
puertas para adaptarse a la ensenanza en linea, lo
que representd un cambio sin precedentes en la for-
ma en que se impartia la educacion. Sin embargo,
a medida que la tasa de infecciéon disminuyo en al-
gunas regiones, surgié un nuevo reto: el retorno a
la presencialidad, que trajo consigo interrogantes y
preocupaciones, especialmente de los docentes. Su-
mado a ello, el panorama educativo mundial actual-
mente enfrenta una crisis en el aprendizaje de ninos
y jévenes. Segun el Banco Mundial (2020), 258 millo-
nes de nifnos y jévenes en edad escolar no asistieron
a la escuela, por lo que las naciones no lograron el
compromiso de garantizar una educacion gratuita,
equitativa y de calidad para los estudiantes. En este
contexto, la covid 19 deterior¢ significativamente los
resultados educativos y provoco pérdidas de apren-
dizajes y un aumento en las tasas de desercion es-
colar debido a la crisis econémica que enfrentaron
muchas familias, lo que acentud la desigualdad
existente entre clases sociales. Segun Unicef (2021),
mas de 888 millones de nifios en el mundo no con-
tinuaron sus estudios debido al cierre parcial o total
de las escuelas, y en América Latina el 58% de los ni-
fios se vieron afectados, realidad que mostré la des-
igualdad entre los Estados. De acuerdo con el Banco
Mundial (2021), en América Latinay el Caribe, a fines
del 2020, se perdieron un promedio de 159 dias lecti-
vos presenciales.

Formichella et al. (2020) refieren para antes de la
pandemia que el impacto de las tecnologias de la in-
formacién yla comunicacion (TIC) en el rendimiento
académico de los estudiantes de barrios vulnerables
se explica por el uso efectivo de las tecnologias, mas
que por la accesibilidad, e indican que las politicas
publicas deben orientarse ala educacion y facilitarel
uso efectivo de las TIC mediante el acceso gratuito a
internety equipos tecnoldgicos, capacitacion digital,
entre otras iniciativas. En referencia a 1a pandemia,
Anderete (2021) analiza que la educacién a distancia
reflej6 brechas significativas entre los estudiantes

con acceso a la tecnologia frente a estudiantes sin
acceso a la misma, que enfrentaron inconvenientes
para el logro del aprendizaje debido a factores so-
cioeconéomicos menos favorables. Este autor afirma
que, si bien en el ano 2020 se acentuaron las des-
igualdades educativas, el retorno ala presencialidad
redujo ligeramente la desigualdad, debido a 1a Tabor
de los docentes y a factores socioeconémicos, cultu-
rales y geograficos (Anderete, 2022).

A finales del ano 2021, en varios lugares del
mundo ya se habia resuelto el regreso de los esco-
lares a las aulas; en contraste, segun Alvarado-Soca-
Tras et al. (2021) y Caiceo (2021), en paises de América
Latina aun se estaban explorando alternativas para
garantizar que las politicas publicas asignaran re-
cursos suficientes para que los entornos fisicos es-
colares ofrecieran las condiciones necesarias para el
retorno progresivo, en términos de bioseguridad, co-
nectividad, salud fisica y mental, asequrado y adap-
tado alas circunstancias especificas de cada region.
Miranda (2021) realizé un estudio en la Amazonia de
Ecuador en el que presenta una realidad complejay
de desigualdad por los indices de pobreza, falta de
conectividad y contexto geografico, de tal forma que
los docentes tuvieron que adaptar procesos educa-
tivos, ademas de generar la asistencia a estudiantes
y sus familias en aspectos de soporte emocional.
Pero no todos estuvieron preparados y se evidencio
un notorio desgaste emocional y sobrecarga laboral.
Frente a ello, se sugirio un trabajo articulado con las
autoridades considerando la diversidad linguistica
y el conocimiento de la realidad para atender las
necesidades educativas, 1a capacitacién docente, el
trabajo con familias y la promocion de convenios
interinstitucionales, siendo necesario que el retorno
ala presencialidad generara interacciones entre do-
centes y estudiantes para el aprendizaje dptimo, po-
tenciando las habilidades cognitivas y actitudinales
(Manrique-Tisnés y Valle-Zuluaga, 2023).

Correa et al. (2021) reflexionaron sobre el re-
torno a la presencialidad como una oportunidad de
vincular a docentes, estudiantes y familias con el ob-
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jetivo de experimentar un desarrollo integral, consi-
derandolaatencién ala primera infancia como prio-
ridad y el replanteamiento de la participacion de los
padres de familia referente a los aspectos académi-
co y socioemocional. Crespo y Robalino (2023) mani-
fiestan que los efectos de la pandemia y el trabajo
docente pospandemia trajeron como desafio el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacion,
mismas que, aunque son utilizadas por los docentes
en su practica en aula, significaron una mayor carga
laboral fuera del horario de trabajo, sumado al tiem-
po dedicado a la nivelacién de conocimientos de los
estudiantes, las condiciones emocionales y actitudes
relacionadas con problemas de conducta en el aula,
las modificaciones en contenidos curriculares y es-
trategias que aseguren logros de aprendizaje de los
estudiantes. Es necesario mencionar que el trabajo
en equipo es una gran fortaleza de los docentes du-
rante la presencialidad, descuidado en la virtualidad.

De acuerdo con Morales y Bustamante (2021),
con la pandemia se hizo evidente la desigualdad, la
exclusion y la inequidad de la poblaciéon menos fa-
vorecida, tanto de docentes como de familias que
no tuvieron los medios econémicos para acceder a
internet. Otro factor de importancia fue el socioemo-
cional, con manifestaciones de ansiedad y estrés de-
bidas al confinamiento y las pérdidas familiares. Asj,
los docentes, motivados por el retorno a la presencia-
lidad, luego de enfrentar desafios, asumieron el reto
de la nueva normalidad con responsabilidad moral
y social, promoviendo la empatia, la solidaridad y la
resiliencia para superar contingencias y restablecer
un ritmo adecuado del aprendizaje esperado.

Martinez y Emynick (2023) aplicaron un pro-
grama de educacién para la resiliencia a 193 estu-
diantes mexicanos mediante temas de reflexion y
actividades basadas en la educacion parala paz, con
el objetivo de contribuir alarecuperacion emocional
después del retorno a clases presenciales. Los resul-
tados del programa fortalecieron los valores éticos
para la convivencia, la autorregulacién, la autocon-
cienciay la conciencia social, con enfoque humanis-

ta. Mendizabal y Magallanes (2023), en una revision
de articulos cientificos, analizaron la transforma-
cion educativa en el Peru, sobre la educacion pre y
pospandemia, reflexionando sobre las consecuen-
cias que dejo esta, e indicaron que en los estudian-
tes del nivel inicial hubo dificultades en el desarrollo
de las habilidades sociales, al no generarse espacios
de juego. El retorno a clases presenciales implico la
integracion de sectores para la reinsercion social y
psicologica de los estudiantes.

Ponce et al. (2021) aplicaron en Chile un cues-
tionario a padres o cuidadores de estudiantes entre
4 218 anos, a una muestra de 4.912 hogares, donde
se exploraron las experiencias educativas del apren-
dizaje de ninos y adolescentes confinados por la
pandemia. Los resultados académicos mostraron
que hubo diferencia en las actividades educativas
por el tipo de escuela, siendo desfavorecido el sector
publico en relacién con el privado; ademas, las ado-
lescentes mujeres sufrieron de violencia en el hogar
y asumieron labores domésticas que tuvieron un
impacto negativo en el proceso de aprendizaje. Los
problemas mas frecuentes de los estudiantes fue-
ron: aburrimiento, falta de concentracion y frustra-
cion en la realizacion de tareas; por otro lado, en el
aspecto socioemocional, se presentaron conductas
frecuentes, como cambio de apetito, irritabilidad,
sensibilidad y problemas de sueto.

Segun Roe et al. (2021), en relacién con el perio-
do de la pandemia, partian de la premisa de que los
estudiantes noruegos deben tener al menos 60 mi-
nutos de actividad fisica diaria en la escuela y, en tal
sentido, disenaron instrumentos para explorar la
actividad fisica en la salud corporal y psicosocial de
ninos y jovenes atendiendo a las vivencias de 4.624
padres y 1a opinion de 726 docentes. Cuantitativa-
mente, los resultados determinaron que los estu-
diantes de 5 a 10 afios tienen una relacion positiva
entre el tiempo de actividad fisica diaria y el trabajo
escolar. Cualitativamente, en cuanto a la importan-
cia de la actividad fisica, 2.892 (62%) padres repor-
taron diferentes beneficios, como la participacion
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de la familia en el aprendizaje, el usar del entorno
natural para la ensenanza y la dinamica activa de
los estudiantes.

Caceres-Munoz et al. (2020) exploraron el
panorama internacional en el contexto del cierre
de escuelas por la covid-19 y sus posibles conse-
cuencias educativo-sociales. Con informantes de
23 paises (Colombia, Uruguay, Marruecos, Senegal,
Noruega, Suecia, Paraguay, Republica Dominicana,
Ecuador, Estados Unidos, Peru, Chile, Espana, Por-
tugal, Italia, Cuba, Tunez, Francia, México, Brasil, El
Salvador, Australia y Guatemala), el estudio realiza-
do presenta como resultado la crisis de la equidad
educativa, por lo cual los participantes plantearon
propuestas para resolver el problema, como promo-
cion de la autonomia de los estudiantes, atencion a
la salud mental, asesoramiento familiar para la re-
solucion de problemas emocionales de estudiantes
con mayor vulnerabilidad.

El Ministerio de Educacién del Peru (2021a)
aprobd la normativa para el inicio de labores esco-
lares del 2022 y establecié disposiciones para el re-
torno a la presencialidad basado en tres principios:
seguridad, flexibilidad y descentralizacion. Ademas,
se priorizaron consideraciones pedagdgicas y so-
cioemocionales, enfatizando 1a importancia del rol
docente y la mediacion pedagogica como elemen-
tos clave para el desarrollo de competencias acadé-
micas y el soporte socioemocional de los estudian-
tes; de tal modo, en la programacion de clases se
incluyeron acciones de integracion para fomentar
un buen clima escolar (Ministerio de Educacion del
Pery, 2021b). En consideracién al seguimiento de las
medidas de apoyo emocional, el Ministerio aprobo
por Decreto Supremo (2022a) lineamientos especi-
ficos para promover el bienestar socioemocional de
los estudiantes en coherencia con el Proyecto Educa-
tivo Nacional (2021c), cuyo texto involucra la gestion
adaptativa de emociones, la convivencia armonio-
sa y una perspectiva optimista hacia el futuro, de
modo que los estudiantes aprendan a reconocer y
regular sus emociones, asi como a relacionarse efi-

cazmente con los demas en un entorno educativo
que fomente el bienestar a través de experiencias de
aprendizaje diversas para aumentar la confianza y
las expectativas de vida.

Ademas, siendo esencial considerar la diversi-
dad cultural y linguistica y fomentar una compren-
sion critica de las normas sociales parala promocion
del bienestar socioemocional, con el compromiso de
la comunidad educativa, en esa misma linea el Mi-
nisterio de Educacion del Peru publicd una norma
técnica en la cual se remarca que se debe asegurar
espacios para promover el bienestar socioemocio-
nal de los estudiantes, previniendo situaciones de
violencia. De acuerdo con el analisis del Ministerio
(2024a) de los ultimos resultados de la Evaluacién
Nacional de Logros de Aprendizaje (ENLA) de estu-
diantes del afio 2023, informados por la Oficina de
Medicién de la Calidad de los Aprendizajes (UMC),
las autoridades siguen generando acciones y nor-
mas para su atenciéon académica y socioemocional
de los estudiantes; por lo tanto, la pertinencia del
presente estudio radica en que sigue siendo una
problematica evidenciada en los resultados. Adicio-
nalmente, Estrada (2020) afirma que deben conside-
rarse las condiciones de trabajo y 1a salud de los do-
centes para que el proceso educativo sea efectivo en
atencion alas necesidades de los estudiantes. Por su
lado, Morales (2022) menciona que el estilo de vida
de los docentes en confinamiento tuvo repercusio-
nes nocivas, como estrés, obesidad y sedentarismo.

El retorno ala presencialidad plantea una serie
de desafios tanto para el sistema educativo como
para los docentes, las familias y los estudiantes, de-
safios que deben ser abordados de manera gradual,
integral y colaborativa con el fin de promover el
bienestar académico y socioemocional. En ese con-
texto, el presente estudio tiene por objetivo explorar
y describir las perspectivas de los docentes sobre los
estudiantes de educacion inicial y primaria en el re-
torno a la presencialidad a partir de los desafios a
ser enfrentados, abordando las dimensiones: rendi-
miento académico y desarrollo socioemocional.
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Método

El presente estudio aplica un método mixto con
disefio convergente (Plano, 2019), ya que integra re-
sultados cuantitativos y cualitativos. El componente
cuantitativo es de diserio descriptivo, lo que permite
describir el nivel alcanzado por los estudiantes tan-
to en el rendimiento académico de las competencias
comunicativas y matematicas como en el desarrollo
socioemocional de las habilidades socioemocionales,
percibido por los docentes. El componente cualitati-
vo es de diseno exploratorio e indaga por las causas
que los docentes atribuyen al rendimiento acadé-
mico y al desarrollo socioemocional, asi como por
los desafios que perciben en el retorno a la presen-
cialidad en el contexto de pospandemia. El estudio
incluyd a 151 docentes de la Unidad de Gestion Edu-
cativa Local (UGEL) Arequipa Norte, quienes fueron
escogidos aleatoriamente y participaron de forma
voluntaria. El rango de edad de los docentes oscila
entre 25y 62 anos, de los cuales 93,38% son mujeres
y 6,62% son varones. El 32,45% de los participantes
son docentes de educacion inicial y el 6755% de
educacion primaria: el 3,3% son egresados de insti-
tutos pedagdgicos, el 18,5% son bachilleres, el 57%
son licenciados de universidades, el 19,2% son ma-
gisteresy el 2 % son doctores. Segun el tipo de insti-
tucion donde laboran los participantes, el 61,59% se
desempenan en escuelas.

El instrumento empleado consistio en un cues-
tionario ad hoc organizado en tres apartados, que
recogen los datos cuantitativos y cualitativos sobre
el rendimiento académico y el desarrollo socioe-
mocional de los estudiantes de educacion inicial y
primaria en el periodo de pospandemia covid-19, en
el contexto del retorno a la presencialidad, desde Ta
perspectiva docente. El primer apartado contiene
preguntas que recogen datos sociodemograficos
del docente y caracteristicas de la escuela. El se-
gundo apartado recopila datos cuantitativos de la
percepcion del docente sobre los niveles alcanzados
(previo al inicio, en inicio, en proceso, y logro) en las
competencias comunicativas y matematicas defini-

das segun el Disefio Curricular Nacional (Ministerio
de Educacion del Pert, 2017) y en cinco habilidades
socioemocionales seleccionadas del Programa de
Habilidades Socioemocionales (Ministerio de Edu-
cacién del Peru, 2022b). Los docentes del nivel inicial
respondieron a 10 preguntas y los del nivel primario
a12 preguntas, debido a que en el nivel inicial existe
un menor numero de competencias matematicas
segun el Diseno Curricular Nacional del Peru. El ter-
cer apartado consta de dos preguntas abiertas que
obtienen datos cualitativos sobre las principales
causas de los niveles alcanzados por los estudiantes
y los desafios de los docentes al enfrentar el retorno
a la presencialidad. La revision y validacion del con-
tenido del instrumento fueron realizadas por seis
expertos y la evaluacion estadistica obtuvo valores
de V de Aiken entre 0,88 y 1, en los criterios de su-
ficiencia, claridad, coherencia y relevancia (Escobar-
Pérez y Cuervo-Martinez, 2008).

En cuanto al procedimiento, para la adminis-
tracion del cuestionario se utilizd la herramienta
QuestionPro y los participantes respondieron a las
preguntas en un tiempo de 30 minutos aproxima-
damente. La recoleccién de datos se realizo desde la
primera semana de noviembre hasta la ultima sema-
na de diciembre de 2022. En el proceso del analisis de
datos, se consideraron tres etapas. En la primera, en
el marco de un disenio descriptivo, se realizé un ana-
lisis cuantitativo con el propésito de identificar el ni-
vel alcanzado por los estudiantes y percibido por los
docentes en las dimensiones académica y socioemo-
cional. Este analisis descriptivo se presenta en cuatro
tablas donde se muestra el numero (frecuencia) y el
porcentaje de estudiantes que alcanzaron los dife-
rentes niveles (previo al inicio, en inicio, en proceso,
y logro) en tres competencias comunicativas para
inicial y primaria, en dos competencias matemati-
cas para inicial, en cuatro competencias matematicas
para primaria y en cinco habilidades socioemocio-
nales para inicial y primaria.

En la sequnda etapa, en el marco del disefio
exploratorio, se recolectaron los datos cualitativos y
se realizé un analisis exploratorio basado en las res-
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puestas alas dos preguntas abiertas del cuestionario,
considerando las tres fases propuestas por Rodriguez
et al. (2005) para la reducciéon de datos. En la primera
fase, las unidades de contenido se organizaron tema-
ticamente, dividiendo las respuestas en dos catego-
rias aprioristicas fundamentales: en primer lugar, las
causas principales del nivel alcanzado por los estu-
diantes y percibido por los docentes en las dimen-
siones académicas y socioemocionales y, en segundo
lugar, los desafios que los docentes perciben en su la-
bor profesional desde el retorno a la presencialidad.
En la sequnda fase se identificaron y clasificaron las
unidades de sentido, las cuales son fragmentos de
texto que representan un significado relevante para
el estudio. Seguidamente se realizo el proceso de
codificacion y categorizacion, el cual fue mixto e in-
corpord las categorias aprioristicas previamente es-
tablecidas, mediante una codificacion abierta basada
en el analisis individual de cada unidad de sentido.
Finalmente, en la tercera fase se procedié a Ia sintesis
y agrupacion de las unidades mediante un sistema
de categorias de primer nivel, correspondientes a las
categorias aprioristicas,y de sequndo nivel y subcate-
gorias, consideradas emergentes.

En el analisis de datos y la construccion de re-
des semanticas se utilizo el software Atlas.ti 23, para
enriquecer la comprension de las relaciones concep-
tuales emergentes durante el analisis cualitativo, lo
que proporciond una representacion visual signifi-
cativa de los resultados. Segun Nufiez (2017) 1a com-
plementariedad es una modalidad de los métodos
mixtos que implica la clarificacion de los resultados
obtenidos. Esta modalidad fue considerada como la
etapa final para el analisis de la integracion de los
resultados que se exponen en la discusion.

Resultados

Nivel alcanzado por los estudiantes y
percibido por los docentes

Los resultados del analisis cuantitativo rea-
lizado se presentan en tablas que integran la fre-

cuencia y el porcentaje de estudiantes, desde el
nivel inicial de 3 anos hasta el sexto grado del nivel
primario, que lograron en los cuatro niveles alcan-
zados en el rendimiento académico de competen-
cias comunicativas, matematicas y en el desarro-
llo de habilidades socioemocionales. Los niveles
alcanzados segun la Evaluacion Muestral (EM) de
estudiantes y la Evaluacion Nacional de Logros de
Aprendizaje (ENLA) de estudiantes, realizada por la
Oficina de Medicién de la Calidad de los Aprendi-
zajes (UMC), fueron definidos como: nivel Satisfac-
torio, en que el estudiante logré los aprendizajes
esperados para el ciclo evaluado; nivel En Proceso,
donde el estudiante logré parcialmente los apren-
dizajes esperados para el ciclo evaluado; nivel En
Inicio, en que el estudiante logré aprendizajes ele-
mentales respecto de lo esperado para el ciclo eva-
luado; y nivel Previo al Inicio, donde el estudiante
aun no halogrado los aprendizajes necesarios para
estar en el nivel En Inicio (Ministerio de Educacion
del Pertl, 2023; 2024a).

Desde la perspectiva de los docentes, 1a mayo-
ria de los estudiantes (57,61%) demuestran un nivel
Satisfactorio en las competencias relacionadas con
el area de comunicacion (Ministerio de Educacién
del Pert, 2017), que son: se comunica oralmente
en su lengua materna, lee diversos tipos de texto
escritos en su lengua materna y escribe diversos
tipos de texto en su lengua materna. Cabe aclarar
que el desarrollo de 1as competencias en educacion
primaria se direcciona al proceso de la lectura y es-
critura como aprendizaje; en cambio, en inicial se
da solo una aproximacién a dicho proceso.

Entre los resultados mostrados en 1a Tabla 1,
se resalta que, desde la perspectiva de los docen-
tes, el porcentaje mas alto de nivel Satisfactorio
corresponde a los estudiantes de cuarto grado de
primaria, con 67,41%, y el porcentaje mas bajo para
el mismo nivel corresponde a los estudiantes de 3
anos, con 42,51%.
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Tabla 1. Analisis descriptivo de frecuencias (fi) y porcentajes (%) de estudiantes segtin el nivel alcanzado en

las competencias comunicativas, percibido porlos docentes

Nivel s Previo al Inicio En Inicio En Proceso Satz]s:;:zt))rio
fi (%) fi (%) fi (%) fi (%)
3afios 287 15(5,23) 59 (20,56) 91(31,71) 122 (42,51)
4 anos 335 11 (3,28) 49 (14,63) 55 (16,42) 220 (65,67)
5 anos 432 39 (9,03) 60 (13,89) 70 (16,20) 263 (60,88)
ter grado 433 28 (6,47) 41(9,47) 132 (30,48) 232 (53,58)
2do grado 640 8 (1,25) 63 (9,84) 171 (26,72) 398 (62,19)
3er grado 393 21(534) 73 (18,58) 114 (29,01) 185 (47,07)
4to grado 402 30 (7,46) 24.(5,97) 77 (19,15) 271 (67,41)
stogrado 320 15 (4,69) 26 (8,13) 110 (34,38) 169 (52,81)
6to grado 443 5(1,13) 37(839) 138 (31,15) 263 (59,37)
3.685 172 (4,67) 432 (1,72) 958 (26) 2123 (57,61)
*Numero total de estudiantes. Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Analisis descriptivo de frecuencias (fi) y porcentajes (%) de estudiantes de educacion inicial segun
el nivel alcanzado en las competencias matematicas, percibido por los docentes

; Previo al inicio En inicio En proceso FUBECIO
Nivel No* P (Logro)
fi (%) fi (%) fi (%) fi (%)

3 anos 287 12 (4,18) 57 (19,86) 84 (29,27) 134 (46,69)
4 anos 335 10 (2,99) 57 (17,01) 56 (16,72) 212(63,28)
5afos 432 51(1,81) 54 (12,5) 73 (16,9) 254 (58,8)

1.054 73 (6,93) 168 (15,94) 213 (20,21) 600 (56,93)

* Numero total de estudiantes. Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al area de matematica, los docentes
de educacion inicial perciben que la mayoria de sus
estudiantes (56,93%) demuestran un nivel Satis-
factorio en las dos competencias de resolucion de
problemas relacionados con la cantidad, 1a forma, el
movimiento y la localizacion, competencias estable-
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cidas en el curriculo nacional (Ministerio de Educa-
cion del Pery, 2017). EnlaTabla 2 se resalta que el por-
centaje mas alto de nivel Satisfactorio corresponde
a los estudiantes de 4 anos, con 63,28%, y el porcen-
taje mas bajo para el mismo nivel corresponde a los
estudiantes de 3 anos, con 46,69%.
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Tabla 3. Analisis descriptivo de frecuencias (fi) y porcentajes (%) de estudiantes de educacion primaria
segun el nivel alcanzado en las competencias matematicas, percibido por los docentes

Previo al inicio En inicio En proceso gatfgeteno
Nivel No.* (Logro)
fi (%) fi (%) fi (%) fi (%)

ler grado 433 27 (6,24) 37 (8,55) 137 (31,64) 232 (53,58)
2do grado 640 7 (1,09) 65 (10,16) 177 (27,66) 391 (61,09)
3er grado 393 18 (4,58) 73 (18,58) 123 (313) 179 (45,55)
4to grado 402 13(3,23) 39(9.7) 77 (19,15) 273 (67.91)
5to grado 320 17(5,31) 39 (12,19) 109 (34,06) 155 (48,44)
6to grado 443 5(1,13) 45 (10,16) 139 (3138) 254 (5734)

2.631 87(3.31) 298 (11,33) 762 (28,96) 1.484 (56,4)

* Numero total de estudiantes. Fuente: elaboracion propia.

En relacion con el nivel alcanzado por los estu-
diantes de educacion primaria en el area de mate-
matica,los docentes perciben que lamayoria (56,4%)
se ubica en el nivel Satisfactorio. Las cuatro compe-
tencias evaluadas abordan la resolucion de proble-
mas relacionados con cantidad; forma, movimiento
y localizacion; regularidad, equivalencia y cambio;
asi como con la gestion de datos e incertidumbre
(Ministerio de Educacion del Pert, 2017). Entre los

resultados mostrados en la Tabla 3, se destaca la per-
cepcion de los docentes de cuarto grado de primaria,
quienes aprecian que el 67,91% de sus estudiantes
han alcanzado el nivel Satisfactorio, siendo el por-
centaje mas alto para dicho nivel; en contraparte,
los docentes de tercer grado perciben que el 45,55%
de sus estudiantes se situan en el nivel Satisfactorio,
siendo el porcentaje mas bajo para este nivel.

Tabla 4. Analisis descriptivo de frecuencias (fi) y porcentajes (%) de estudiantes segtin el nivel alcanzado
en las habilidades socioemocionales, percibido por los docentes

Previo al inicio En inicio En proceso Salsfactoue
Nivel No.* (Logro)
fi (%) fi (%) fi (%) fi (%)

3 afnos 287 23 (8,01) 52 (18,12) 97 (33,8) 115 (40,07)
4 anos 335 23(6,87) 52 (15,52) 82 (24,48) 178 (53,13)

5 anos 432 31(718) 64 (14,81) 100 (23,15) 237 (54,86)
ler grado 433 17(3,93) 45 (10,39) 120 (27,71) 251(57,97)
2do grado 640 7 (1,09) 61(9,53) 146 (22,81) 426 (66,56)
3er grado 393 10 (2,54) 59 (15,01) 122 (31,04) 202 (51,4)
4to grado 402 12 (2,99) 27 (6,72) 64 (15,92) 299 (74,38)
sto grado 320 15 (4,69) 23 (7,19) 102 (31,88) 180 (56,25)
6to grado 443 9 (2,03) 36 (8,13) 123 (27,77) 275 (62,08)
3.685 147 (3,99) 419 (137) 956 (25,94) 2163 (58,7)

*Numero total de estudiantes. Fuente: elaboracién propia.
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Respecto a la dimensién socioemocional, los
docentes evaluaron cinco habilidades especificas en
los estudiantes: toma conciencia de si mismo, ges-
tiona sus emociones, demuestra empatia, toma de-
cisiones responsables y se relaciona con los demas
de manera positiva y satisfactoria. Segun la percep-
cién de los docentes, 1a mayoria de los estudiantes
(58,7%) se situa en el nivel Satisfactorio en esta di-
mension. Otros resultados que se destacan de la Ta-
bla 4 indican que los docentes de cuarto grado de
primaria perciben en el 74,38% de sus estudiantes el
nivel Satisfactorio en esta dimension, que represen-
ta el porcentaje mas alto para este nivel; en contra-
posicion, los docentes de inicial de 3 anos perciben
que el 40,07% de sus estudiantes se encuentran en

el nivel Satisfactorio, representando el porcentaje
mas bajo para dicho nivel.

Causas de los niveles alcanzados por los
estudiantes y desafios de los docentes al
retornar a la presencialidad

En el presente analisis cualitativo, se descri-
ben las redes semanticas creadas tras la categori-
zacion de las unidades de sentido derivadas de las
respuestas proporcionadas por los participantes a
las siguientes dos preguntas abiertas: jcuales con-
sidera que son las causas principales del nivel al-
canzado percibido en las dimensiones académica
y socioemocional? y ;cuales considera que son los
principales desafios que enfrenta en su labor do-
cente desde el retorno a la presencialidad?

Figura 1. Causas del alto rendimiento académico y desarrollo socioemocional durante
el retorno a la presencialidad*
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comportamientos
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La figura procesada por medio del Atlas.ti version 23 nos muestra las causas del alto nivel de los estudiantes, desde la perspectiva
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Como se aprecia enla Figura1,las causas funda-
mentales del alto nivel alcanzado en el rendimiento
académico y el desarrollo socioemocional en los es-
tudiantes estan intrinsecamente asociadas a cuatro
agentes educativos. El primer agente es el padre de
familia, cuyo apoyo ha sido reconocido por los docen-
tes como la causa mas significativa del nivel alcan-
zado por sus estudiantes. Dicha influencia se vincula
estrechamente con la comunicaciéon continua esta-
blecida entre los padres, 1a escuela y los docentes. El
segundo agente es la escuela, que es determinante,
debido a que contribuye al rendimiento académico
mediante un acompanamiento integral y una comu-
nicacion efectiva, promoviendo y ofreciendo apoyo a
los estudiantes. El tercer agente es el docente, cuyo
compromiso profesional es reconocido como una
causa relevante del desempeno de los estudiantes,

pues en su rol aplica estrategias novedosas y efica-
ces, promueve un clima armonioso que se relaciona
estrechamente con el cumplimiento de acuerdos de
convivencia y la formacién en valores, desarrolla el
pensamiento critico y reflexivo, promueve activida-
des de integracion entre los estudiantes y entre do-
centes-estudiantes, y trabaja con material concreto,
con lo cual contribuye de manera activa al proceso
educativo. Por ultimo, el estudiante es el cuarto agen-
te que se encuentra relacionado el nivel alcanzado,
debido a que desarrolla actitudes y comportamien-
tos académicos en su aprendizaje, evidencia interés,
entusiasmo, dedicacién, perseverancia y madurez,
junto con habilidades desarrolladas en la presencia-
lidad, como la de reqular y controlar emociones, aso-
ciada con su capacidad para establecer relaciones
sociales y participar en el trabajo cooperativo.

Figura 2. Causas del bajo rendimiento académico y desarrollo socioemocional durante
el retorno a la presencialidad*
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La figura procesada por medio del Atlas.ti versién 23, nos muestra las causas del bajo nivel de los estudiantes, desde la perspectiva
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Enla Figura 2, se representan las causas signi-
ficativas asociadas al bajo rendimiento académico
y desarrollo socioemocional de los estudiantes. En
primer lugar, dentro del contexto familiar, se des-
taca la falta de apoyo parental, debido a la extensa
jornada laboral de los padres, el limitado tiempo
disponible, 1a relaciéon afectiva limitada y el nivel
cultural de los progenitores; ademas, se eviden-
cian como otras causas las familias disfuncionales
y la sobreproteccion parental. En sequndo lugar, se
identifican causas relacionadas con la pandemia de

covid-19, resaltando la deficiencia en la interaccion
social de los estudiantes atribuida al aislamiento
social prolongado y a la educacion a distancia; adi-
cionalmente, se reconocen como otras causas 1os
problemas en el logro de aprendizaje y 1a ausencia
en las clases por el temor al contagio y motivos de
salud. Por ultimo, en cuanto a los factores persona-
les del estudiante, los problemas socioemocionales
se destacan como la principal causa, que compren-
den la falta de regulacion emocional, el desinterés y
el nivel de madurez.

Figura 3. Principales desafios para el docente desde el retorno a la presencialidad*
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* La figura procesada por medio del Atlas.ti versién 23, nos muestra los principales desafios percibidos por los docentes.

Fuente: elaboracién propia.

En la Figura 3 se muestran los diez principales
desafios identificados por los docentes, agrupados
en dos categorias: alta tendencia y tendencia mode-
rada. En el grupo de desafios con alta tendencia se
destacan seis aspectos que la mayoria de los parti-
cipantes mencionan frecuentemente: 1) el logro de
aprendizajes significativos y esperados asociados a
la lectura y escritura, que, a su vez, se encuentran
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vinculados al acompanamiento académico perso-
nalizado y a la promocion de la convivencia armo-
niosa; 2) 1a nivelacion de los aprendizajes; 3) el for-
talecimiento de la socializacién; 4) el desarrollo de
la autonomia; 5) la atencion afectiva por parte del
docente y los padres de familia; y 6) los problemas
asociados a la practica docente, como la sobrecarga
de trabajo y la aplicacion de estrategias y técnicas
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de aprendizaje eficaces. Por otrolado, en el grupo de
retos con tendencia moderada se identifican cuatro
aspectos: 1) mejorar la participaciéon y la comunica-
cion con los padres de familia, 2) lograr el trabajo en
equipo, 3) adaptarse a la presencialidad y 4) lograr la
formacion integral del estudiante.

Discusion

En la presente investigacion, segun la percep-
cion de los docentes, los resultados generales del
analisis cuantitativo indican que la mayoria de los
estudiantes alcanzaron el nivel satisfactorio tanto
en las competencias comunicativas y matematicas
como en las habilidades socioemocionales, que por-
centualmente esta comprendido entre 56,4% hasta
58,7%, con un mayor porcentaje en las habilidades
socioemocionales. Sin embargo, al analizar los resul-
tados de manera mas especifica, se identifica que el
63,28% de ninos de 4 anos y el 67,91% de ninos de
cuarto grado lograron el nivel satisfactorio en las
competencias académicas (comunicativas y mate-
maticas) y que en las habilidades socioemocionales
alcanzaron dicho nivel el 54,86% vy el 74,38% de los
ninos de 5 anos y cuarto grado, respectivamente. En
contraste, los docentes de ninos de 3 anos y tercer
grado de primaria perciben que sus estudiantes, en
promedio, se encuentran por debajo del nivel satis-
factorio en las competencias académicas y socioe-
mocionales, en un 43,09% y 48,01%, respectivamen-
te; dichos resultados se pueden atribuir a que los
ninos de tres afios por primera vez se insertaron a
la educacion escolarizada y los de tercer grado se en-
contraban en el retorno a la presencialidad después
de dos afos de virtualidad (primer y sequndo grado).

El efecto positivo en los resultados de la dimen-
sion socioemocional se debe a las medidas adopta-
das por el Ministerio de Educacién del Peru (2022b),
comprendidas en la normativa sobre orientaciones
para la promocion del bienestar socioemocional de
los estudiantes, 1a cual fomenta la implementa-
cion de planes, servicios, estrategias y acciones en
las instituciones educativas publicas y privadas. Di-

chas normativas fueron aplicadas mediante cursos
de capacitaciéon, herramientas y recursos gestiona-
dos en plataformas educativas y alineadas con el
equilibrio emocional,la adaptacion ala convivencia
y la capacidad de afrontar retos y contribuir al bien-
estar colectivo.

Sin embargo, es necesario generar acciones
articuladas, a nivel macroeducativo, mediante capa-
citaciones periodicas y espacios de socializacion y, a
nivel microeducativo, a través de actividades peda-
gogicas que atiendan a la diversidad de los proble-
mas del estudiante con la participacion de toda la
comunidad educativa. De acuerdo con los resultados
dela evaluacion ENLA 2023 (Ministerio de Educacién
del Pert, 2023), se evidencia que el aspecto socioe-
mocional de los estudiantes presenta bajos niveles,
especificamente en la resolucion de problemas y
la toma de decisiones; por otro lado, los resultados
presentados en la ENLA 2024 muestran que solo el
37,7% de los estudiantes de sexto grado gestiona
de manera adecuada sus emociones (Ministerio de
Educacion del Pert, 2024a), indicadores que deben
ser sistematizados en futuras normativas.

Otros aspectos clave a considerar son la prio-
rizacion del proceso de diversificacion curricular
monitoreado por las autoridades educativas y el re-
planteamiento del numero de estudiantes por aula
que permita el acompanamiento personalizado y la
nivelacion para el logro del aprendizaje, con lo que
se reforzarian los lineamientos actuales del Minis-
terio de Educacion del Peru (2024b) que incentivan
a los docentes identificar las necesidades de apren-
dizaje, realizar el sequimiento de los estudiantes e
implementar el programa de refuerzo escolar.

En relacion con los resultados cualitativos,
se observa que la presencia o ausencia del apoyo
parental es una causa significativa del alto o bajo
rendimiento académico, respectivamente. Estos re-
sultados se confirman con el estudio de Naungayan
et al. (2024), que demuestra que existe relacion sig-
nificativa entre el buen rendimiento académico y el
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apoyo que brindan los padres a sus hijos durante el
aprendizaje, en estudio realizado en el contexto de
la pandemia del covid-19 con la participacion de es-
tudios de nivel secundario.

Otra causa relevante del alto rendimiento aca-
démico, identificada en el analisis cualitativo, es la
comunicacion educativa integral entre la escuela y
la familia. En el trabajo de Alsoliman (2023), se evi-
dencia que la comunicacion entre los agentes edu-
cativos favorece el aprendizaje de los estudiantes, a
través del uso de herramientas de debate en linea,
lo que permite a los padres identificar y supervisar
las necesidades de sus hijos para mejorar su rendi-
miento académico. Dicha referencia reafirma en-
tonces los resultados de nuestra investigacion.

En contraparte, el presente estudio muestra
que el bajo rendimiento académico asociado ala au-
sencia del apoyo parental se debe a varios factores,
como la falta de tiempo de los padres debido a las
jornadas laborales y a su bajo nivel cultural. Frente
a las falencias encontradas, se propone que las ins-
tituciones educativas planteen estrategias efectivas
para generar y fortalecer el apoyo parental, como
convocatorias a los padres de familia para su par-
ticipacion en actividades escolares, considerando la
disponibilidad de los mismos, ademas de visitas de
los docentes a los domicilios de las familias, junto
con espacios de nivelacion para estudiantes con la
participacion de los padres.

Adicionalmente, otra causa del bajo rendi-
miento académico es la deficiencia en la interaccion
social, relacionada directamente con la pandemia
de 1a covid-19, como indica el estudio de Lichand et
al. (2024), en el que se evidencia la asociacién entre
el desarrollo de las habilidades socioemocionales,
como la capacidad para autorregular las emociones,
la motivacién yla perseverancia,y el aprendizaje du-
rante la pandemia. Para enfrentar dicha deficiencia
se deben promover estrategias efectivas que gene-
ren una mayor socializacion y disenar programas
educativos sostenibles con la participacion de todos
los agentes educativos.
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Respecto al analisis cualitativo de los desafios
que enfrentan los docentes, los participantes perci-
ben que la adaptacion a la presencialidad presenta
un desafio que requiere el uso de estrategias efec-
tivas en la promocion de la convivencia escolar, el
fortalecimiento de la socializacién y la autonomia
de los estudiantes, con la finalidad de fortalecer las
habilidades socioemocionales y lograr una transi-
cion armonica del hogar a la escuela, dado que el
apoyo parental es un factor relevante en la sociali-
zacion y manejo de emociones en dicha transicion.
Estos hallazgos coinciden con el estudio de Morales
y Bustamante (2021), donde los docentes en México
asumieron el reto de promover la empatia, la soli-
daridad y 1a autonomia en los estudiantes durante
el retorno a la presencialidad. Ademas, el estudio de
Mendizabal y Magallanes (2023), realizado en Per,
menciona que en el retorno a la presencialidad la
principal dificultad identificada en los estudiantes
fue el desarrollo de habilidades sociales.

Entre otros desafios percibidos por los docen-
tes, se reconocen el acompanamiento académico
personalizado y la nivelacion del aprendizaje, por
lo que se sugiere que los docentes generen estrate-
gias de nivelacion y acompanamiento con base en la
adaptacion curricular, considerando que los grupos
escolares son heterogéneos en nivel, ritmo y estilo
de aprendizaje.

Ademas, los docentes identifican la sobrecarga
laboral como un desafio, ante la necesidad de ade-
cuarse al retorno a la presencialidad, 1o cual impli-
c6 la preparacién de sus clases, el cumplimiento de
protocolos y 1a atencion socioemocional de los estu-
diantes. Segun reveld la Evaluacion Muestral de Es-
tudiantes 2022, los docentes de cuarto y sexto grado
de primaria experimentaron agotamiento emocio-
nal considerable y mencionaron sentirse cansados
al final de 1a jornada laboral (Ministerio de Educa-
ciéon del Pery, 2023). Adicionalmente, Crespo y Roba-
lino (2023) mencionan que ala cargalaboral docente
se anaden actividades curriculares fuera del horario
de trabajo, debido a la necesidad de modificaciones
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en contenidos y estrategias para asegurar logros de
aprendizaje en los estudiantes. Teniendo en cuenta
el incremento de dichas actividades, se sugiere con-
formar equipos psicopedagdgicos que se enfoquen
en el diseno e implementacion de estrategias para
atender la diversidad estudiantil en sus dimensio-
nes académicas y socioemocionales.

El presente estudio reconoce la relevancia de
continuar investigando sobre los factores familia-
res y escolares que favorecen y afectan el desarrollo
de habilidades socioemocionales y del rendimiento
académico, ya que, en el actual contexto, se debe
concebir la educacion integral del estudiante que
considere la participacion de todos los agentes edu-
cativos. De acuerdo con normativas educativas, el
Ministerio de Educacion del Peru (2017; 2021a; 2022a)
genera lineamientos para el contexto escolar como
convivencia escolar, tutoria y promocion del bienes-
tar socioemocional de los estudiantes, y actualmen-
te el Ministerio (2024b) emite la norma técnica para
el ano 2025, en la que enfatiza en la promocién del
bienestar socioemocional y considera que los docen-
tes, en su rol, generen el acompanamiento socioe-
mocional y cognitivo de los estudiantes teniendo en
cuenta involucrar a las familias.

Conclusiones

En el presente estudio, basado en la perspecti-
va de los docentes en el analisis cuantitativo, se iden-
tificaron niveles satisfactorios en competencias aca-
démicas y habilidades socioemocionales alcanzados
por los estudiantes. Ademas, en el analisis cualitativo
se evidencio que la principal causa del nivel alcanza-
do por los estudiantes es el apoyo parental; también

se identificaron como los principales desafios de los
docentes: 1a adquisicién y 1a nivelacién del aprendi-
zaje, el fortalecimiento de la socializacién, el desarro-
llo de 1a autonomia, la atencién socioemocional y los
problemas de la practica docente.

Los resultados del presente estudio tienen im-
plicancias en diferentes niveles: a nivel social, la fa-
milia es un aliado importante en el proceso educati-
vo y, por tal motivo, la escuela debe evaluar, analizar
y realizar acciones de mejora en la comunicacion
efectiva y continua con las familias, para incentivar
el apoyo parental; a nivel educativo, se debe promo-
ver el trabajo colaborativo de los docentes por medio
de redes multidisciplinares, con la asistencia técnica
de directivos y especialistas; a nivel politico, se reco-
mienda que las normativas y acciones propuestas
por el Consejo Nacional de Educacion (2023) para la
atencion integral del estudiante sean evaluadas en
cuanto a su eficacia y sostenibilidad.

Por otro lado, es importante contextualizar,
adaptary adecuar programas enfocados en la lecto-
escritura, las competencias académicas y los progra-
mas de atencion al desarrollo socioemocional, con-
siderando un sistema de monitoreo del desempeno
y evaluacion del aprendizaje. Para futuras investiga-
ciones se pretende realizar un estudio que permita
recoger informacién en profundidad e incluya nue-
vas categorias, segun el nivel socioeconémico y la
diversidad cultural en contextos rurales y urbanos.
Por ultimo, la principal limitacion del presente estu-
dio esta en que los resultados no se pueden genera-
lizar, porque se desarrollé en un contexto especifico
(UGEL Arequipa Norte).
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