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Resumen

La pandemia de Covid-19 transformo las dindmicas laborales a nivel mundial y afec-
to especialmente al sector educativo, que debio adaptarse rdpidamente a la ensenan-
za remota. Estos cambios evidenciaron la importancia de analizar las condiciones
laborales y su impacto en la calidad de vida laboral (CVL) de los docentes, dado su
efecto en la satisfaccion, salud mental y desempenio profesional. En Chile, la precari-
zacion del empleo y el aumento de las exigencias administrativas han intensificado
el estrés en el sector educativo. Este estudio examina la relacion entre CVI, clima or-
ganizacional (CO) y participacion institucional (PI) en 103 docentes de las regiones
de O’Higgins y Maule, mediante un enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional
y transversal. Los resultados revelan correlaciones significativas entre CO y PI y
muestran la interdependencia de estas variables. Los docentes con un clima orga-
nizacional positivo y mayor participacion institucional reportaron mayor bienestar
y satisfaccion laboral. No obstante, dimensiones estructurales como la estabilidad y
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el desarrollo profesional fueron las menos valoradas, lo que revela tensiones persis-
tentes entre las condiciones materiales del trabajo y el reconocimiento profesional.
Este estudio subraya la necesidad de politicas que promuevan un ambiente laboral
saludable a través de la gestion participativa y el crecimiento profesional en entor-
nos colaborativos, fundamentales para un sistema educativo sostenible y alineado
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 (educacion de calidad) y 8 (trabajo
decente y crecimiento econémico).

Palabra clave (Fuente: tesauro de la UNESCO)

Ambiente laboral; calidad de la vida laboral; establecimientos educacionales; parti-
cipacion de los trabajadores.
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Significant Factors in the Work of Education
Professionals: Quality of Life, Participation,
and Organizational Climate*

Abstract

The COVID-19 pandemic transformed work dynamics worldwide, significantly im-
pacting the education sector, which had to rapidly adapt to remote teaching. These
changes highlighted the importance of analyzing working conditions and their im-
pact on teachers’ Quality of Work Life (OWL), given its effects on job satisfaction,
mental health, and professional performance. In Chile, job insecurity and increased
administrative demands have intensified stress in the education field. This study ex-
amines the relationship between QWL, Organizational Climate (OC), and Institutional
Participation (IP) among 103 teachers from the O’Higgins and Maule regions, using a
quantitative, descriptive-correlational, and cross-sectional approach. The results re-
veal significant correlations between OC and IF, demonstrating the interdependence
of these variables. Teachers who experienced a positive organizational climate and
greater institutional participation reported higher well-being and job satisfaction.
However, structural dimensions such as job stability and professional development
were the least valued, revealing persistent tensions between the material conditions
of work and professional recognition. This study highlights the need for policies that
foster a healthy work environment through participatory management and profes-
sional growth in collaborative settings,key elements for a sustainable educational
system aligned with Sustainable Development Goals (SDGs) 4 (Quality Education)
and 8 (Decent Work and Economic Growth).

Keywords (Source: UNESCO Thesaurus)

Work environment; quality of working life; educational institutions; employee
participation.
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Fatores significativos no trabalho dos funcionarios
da educacao: qualidade de vida, participacao e clima
organizacional®

Resumo

A pandemia da covid-19 transformou as dindmicas de trabalho em todo o mundo
e afetou especialmente o setor educacional, que teve de se adaptar rapidamente
ao ensino remoto. Essas mudancas mostraram a importdncia de analisar as condi-
¢6es laborais e seu impacto na qualidade de vida no trabalho (QVT) dos professores,
dado seu efeito sobre a satisfacdo, sobre a satide mental e sobre o desempenho pro-
fissional. No Chile, a precarizacdo do emprego e o aumento das demandas admi-
nistrativas intensificaram o estresse no setor educacional. Neste estudo, examina-
-se a relacdo entre QVT, clima organizacional (CO) e participacdo institucional (PI)
em 103 professores das regides de O’Higgins e Maule, utilizando uma abordagem
quantitativa, descritivo-correlacional e transversal. Os resultados revelam correla-
¢oes significativas entre CO e Pl e mostram a interdependéncia dessas varidveis. Os
docentes que relataram CO positivo e maior PI também relataram maior bem-estar
e satisfacdo profissional. No entanto, dimensodes estruturais como estabilidade e de-
senvolvimento profissional foram as menos valorizadas, o que revela tensdes per-
sistentes entre as condicoes materiais de trabalho e o reconhecimento profissional.
Este estudo ressalta a necessidade de politicas que promovam um ambiente de tra-
balho sauddvel, por meio da gestdo participativa e do crescimento profissional em
contextos colaborativos, fundamentais para um sistema educacional sustentdvel e
alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 4 (educacdo de qua-
lidade) e 8 (trabalho decente e crescimento econémico), propostos pela Organizacdo
das Nagées Unidas (ONU).

Palavras-chave (Fonte: thesaurus da UNESCO)

Ambiente de trabalho; qualidade de vida no trabalho; estabelecimentos de ensino;
participacdo dos trabalhadores.

Este artigo deriva da tese de graduacdo intitulada Calidad de vida laboral, clima organizacional y participacion

laboral en trabajadores/as de instituciones educativas de la Region Libertador Bernardo O’Higgins y de la Region
del Maule (Qualidade de vida no trabalho, clima organizacional e participacdo institucional em trabalhadores
de instituicées educacionais da Regido Libertador Bernardo O’Higgins e da Regido do Maule), elaborada por M.
F. Fuentes-Gonzdlez e F. A. Quezada-Valenzuela, para obter o diploma de psicélogo na Universidad de Talca
(Chile), em 2022.
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Desde el ano 2020, la pandemia por Covid-19
transformo drasticamente las dinamicas laborales a
nivel global y generd una crisis sin precedentes que
impact6 diversos sectores. Especificamente, el sector
educativo se vio obligado a suspender la ensenanza
presencial y a implementar rapidamente modelos
de educacion a distancia, lo que llevé a la adopcién de
multiples estrategias pedagogicas y cambios en la
organizacion del trabajo docente (Cepal, 2020; OECD,
2022). Estos cambios han resaltado la importancia
de analizar el impacto del contexto laboral en 1a cali-
dad de vida laboral (CVL) de los trabajadores de este
ambito, ya que las condiciones de trabajo influyen
directamente en la satisfaccion, la salud mental y el
desempeno profesional de los docentes y asistentes
de la educacion (Miraval, 2021; Ribeiro et al., 2020).

En este sentido, multiples investigaciones han
senalado que elementos como la carga excesiva de
trabajo, 1a falta de estabilidad en el empleo, los con-
flictos dentro del equipo de trabajo y la limitada au-
tonomia en la toma de decisiones pueden represen-
tar obstaculos para el bienestar de los profesionales
en educacion (Carlotto y Camara, 2017; Murillo et al,,
2016; Rodriguez, 2017). Asimismo, un clima organiza-
cional positivo y una participacion laboral efectiva
pueden mitigar el impacto de estos factores nega-
tivos y promover mayor compromiso, satisfaccion y
rendimiento profesional (Garrido et al, 2011; Redo,
2017; Tejedor y Mangas, 2016).

En el caso de Chile, estas problematicas se han
intensificado debido a la precarizacion del empleo
en el sector educativo y el aumento de las deman-
das laborales, lo que genera un entorno de trabajo
cada vez mas desafiante para los docentes y otros
profesionales de la educacion (Castillo y Escobar,
2021; Ramirez, 2022). La alta carga administrativa, la
necesidad de responder a estandares de evaluacion
exigentes y la creciente digitalizacion de la ense-
nanza han intensificado la presion sobre los traba-
jadores del sector y afectado su salud mental y su
percepcion del clima organizacional (Meneses, 2023;
Vicente y Gabari, 2019).

En este marco, la calidad de vida laboral (CVL)
ha sido reconocida como un elemento clave para
el bienestar en el trabajo, ya que integra factores
tanto subjetivos, como la percepcién de la satisfac-
cién, como objetivos, como las condiciones fisicas y
psicolégicas del entorno laboral (Baitul, 2012; Cruz,
2018). Segun Grote y Guest (2017), 1a CVL debe ser
considerada como una dimension fundamental en
la gestion del talento humano, ya que incide en la
productividad, el desempeno y el compromiso de los
trabajadores con su institucion.

Ademas de la CVL, el clima organizacional jue-
ga un papel clave en la experiencia laboral de los
docentes y es definido como la atmosfera psicolé-
gica de una organizacién, la cual involucra aspectos
tanto estructurales (tecnologia, normativas y politi-
cas) como sociales (valores, actitudes y dinamicas in-
terpersonales) (Chiavenato, 1992). En adicion a esto,
existen hallazgos que identifican una relacion entre
un ambiente laboral saludable y mayores niveles de
satisfaccion y desemperio, mientras que un clima
organizacional deteriorado puede contribuir al es-
trés laboral y al agotamiento emocional (Iglesias y
Torres, 2018; Olivera et al., 2021; Baquero et al., 2021).

Estudios recientes han demostrado que un cli-
ma organizacional positivo favorece 1a motivacion y
el compromiso de los trabajadores, reduce los nive-
les de estrés y promueve un sentido de pertenencia
dentro de la institucién (Baquero et al., 2021; Olivera
et al, 2021). Asimismo, la participacion en latoma de
decisiones y en instancias de gestion organizacional
se haidentificado como un factor clave para mejorar
la percepcion de bienestar y la satisfaccion laboral
(Feito, 2012; Toadere y Bonavia, 2020).

La implicacion de los trabajadores en la toma
de decisiones dentro de la organizacion se ha aso-
ciado con un aumento en su sentido de pertenencia
y con un mayor grado de autonomia en la ejecucion
de sus responsabilidades laborales (Aguayo, 2015;
Singh, 2009 ). Se ha identificado que en el contex-
to educativo los docentes que participan en la toma
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de decisiones y en espacios de dialogo institucio-
nal presentan una mejor percepcion de su calidad
de vida laboral y mayores niveles de motivacion
(Chiang et al.,, 2014; Mifio, 2016).

A pesar de los avances en la investigacion, aun
existen vacios en la literatura respecto a como la in-
teraccidon entre CVL, clima organizacional y participa-
cion institucional influye en la calidad del trabajo en
el sector educativo chileno (Jiménez, 2019). Estudios
recientes han explorado la salud mental y la carga
laboral en trabajadores educativos durante la pan-
demia, destacando la necesidad de un analisis mas
profundo en este ambito (Ossa et al., 2023). Asimis-
mo, investigaciones sobre las expectativas laborales
yfamiliares en jévenes chilenos ofrecen perspectivas
relevantes para comprender las dinamicas laborales
actuales (Gdmez y Jiménez, 2021). Este vacio tedrico
y empirico destaca la necesidad de un analisis deta-
llado que permita comprender como se relacionan
estas variables en el ambito educativo y cual es su
impacto en la salud mental y el desempeno de los
trabajadores del sector. En este sentido, profundizar
en su estudio resulta esencial para generar estrate-
gias que promuevan condiciones laborales mas sa-
ludables y favorezcan el bienestar profesional de los
docentes y asistentes de 1a educacion.

El presente estudio tuvo como objetivo exa-
minar la relacidon entre 1a calidad de vida laboral, el
clima organizacional y la participacion institucional
en trabajadores/as de instituciones educativas chi-
lenas. En particular: analiza la influencia del clima
organizacional en la percepcion de calidad de vida
laboral de los trabajadores de 1a educacion; evalta el
impacto de la participacion institucional en el bien-
estar laboral y en el sentido de pertenencia de los
docentes y asistentes de la educacién; e identifica
las relaciones entre estas variables y su efecto en la
satisfaccion laboral y el desempertio profesional.

A diferencia de investigaciones previas, este
analisis no solo buscd describir el estado actual de

estas dimensiones, sino también aportar un enfo-
que integral que permitiese comprender como su
interaccion influye en el bienestar de los trabajado-
res del sector. Asimismo, se espera que los hallazgos
obtenidos contribuyan a la formulacion de estrate-
gias organizacionales orientadas a mejorar las con-
diciones laborales y fortalecer el desarrollo profesio-
nal del personal educativo en Chile y en otros paises
con contextos similares. Con ello, se espera ofrecer
herramientas para la gestion institucional que faci-
liten 1a creacion de entornos laborales mas saluda-
bles y motivadores e impacten positivamente en el
desempenio del personal docente y administrativo.

Método

Esta investigacion adopt6 un disenio descripti-
vo-correlacional, con un enfoque cuantitativo y no
experimental de tipo transversal. Su propodsito fue
analizar la relaciéon entre la calidad de vida laboral
(CVL), el clima organizacional (CO) y la participacion
institucional (Pl) en trabajadores de instituciones
educativas chilenas, a partir de la recopilacion de
datos mediante instrumentos estructurados pre-
viamente validados.

La muestra de esta investigacion estuvo con-
formada por 103 trabajadores/as pertenecientes a
instituciones educativas de 1a region del Libertador
Bernardo O’Higgins y la regién del Maule. Se utili-
z6 un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando a los participantes en funcion de su
disponibilidad y acceso a la encuesta. En cuanto a
la composicién de la muestra, el 72,82% correspon-
dié a mujeres y el 2718% a hombres, con una edad
promedio de 40,53 afos (DE = 10,95). Respecto a la
distribucion geografica, 43 participantes provenian
de 1a VI Region y 60 de la VII Regién. En términos
ocupacionales, 52,43% pertenecia al estamento
docente, 36,89% eran asistentes de la educacion y
10,68% eran directivos.

Para la recoleccion de informacion, se emplea-
ron los siguientes cuestionarios previamente vali-
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dados y disenados para evaluar las dimensiones de
interés en el estudio:

® (Cuestionario adaptado de calidad de vida en
el trabajo (Patlan, 2016): evalta la percepcion
sobre el entorno laboral y su influencia en el
bienestar de los trabajadores. Conformado por
48 items, organizados en siete dimensiones, ta-
les como desarrollo profesional, bienestar en el
trabajo y sequridad laboral. Utiliza una escala
Likert de cinco puntos (1 = Muy en desacuerdo,
5 = Muy de acuerdo) y presenta una confiabili-
dad de a = 0,96 segun estudios previos.

® (Cuestionario de clima organizacional (Busta-
mante et al,, 2016): mide la percepcion del cli-
ma organizacional dentro de las instituciones
educativas. Compuesto por 44 items distri-
buidos en diez factores, entre ellos motivacion
laboral, estabilidad organizacional y comuni-
cacion institucional. Utiliza una escala Likert
de cinco puntos y presenta una confiabilidad
de a = 0,89.

®  Cuestionario de clima de participacion insti-
tucional (Ossa et al,, 2023): evalua la percep-
cién sobre la participacién en la toma de de-
cisiones dentro de la institucion. Consta de 32
items distribuidos en siete dimensiones, como
aprendizaje organizacional, didalogo reflexivo y
comunicacién interna. Utiliza una escala Likert
de cinco puntos y su confiabilidad ha sido re-
portadaen a =0,98.

®  Encuesta sociodemografica de elaboracion pro-
pia: disefiada para recolectar informacion sobre
caracteristicas demograficas y ocupacionales
de los participantes, incluy6é 20 preguntas de
opcién multiple y respuestas cerradas, abor-
dando variables como edad, género, nivel de
formacion y afos de experiencia laboral.

Para ello, se establecid contacto con diversas
instituciones educativas de las regiones estudiadas,

explicando los objetivos del estudio y solicitando la
participacion voluntaria del personal. Las encuestas
fueron autoadministradas mediante la plataforma
Google Forms,lo que permitio el acceso remoto a los
participantes. Antes de responder los cuestionarios,
cada participante acepté un consentimiento infor-
mado, garantizando la confidencialidad y anonima-
to delas respuestas. El procedimiento se llevé a cabo
entre julio y octubre de 2022.

Los datos obtenidos fueron organizados en
una base estructurada y procesados con el software
SPSS version 27.0. Posteriormente, para el analisis,
se realizé6 una prueba de normalidad (Kolmogo-
rov-Smirnov) para evaluar la distribucion de las
variables, un analisis descriptivo para determinar
medidas de tendencia central y dispersién y co-
rrelaciones bivariadas mediante el coeficiente de
Spearman con el propdsito de examinar la relacion
entre calidad de vida laboral, clima organizacional y
participacion institucional.

Resultados

Los resultados obtenidos permiten identificar
patrones consistentes entre las condiciones labora-
les, el clima organizacional y la participacion insti-
tucional en las comunidades educativas estudiadas.
La aplicacion de la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov
evidencio que las variables no seqguian una distribu-
cion normal, lo que fundamento el uso de procedi-
mientos estadisticos no paramétricos para el anali-
sis correlacional. A partir del analisis descriptivo, se
observa que las dimensiones evaluadas presentan
variaciones relevantes que reflejan no solo percep-
ciones diferenciadas sobre el bienestar laboral, sino
también niveles diversos de integracion participati-
vay calidad en las relaciones organizacionales. Estos
hallazgos configuran una base para interpretar las
interacciones entre las variables mas alla de su valor
numérico, situandolas en el marco de las experien-
cias laborales de los y 1as docentes.
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Referente a la calidad de vida laboral, los re-
sultados reflejan una percepcién global favorable
por parte del profesorado encuestado (M = 3,93;
DE = 0,63), con énfasis en dimensiones de tipo psi-
cosocial. Destacan, en particular, el bienestar en el
trabajo, 1as relaciones interpersonales y 1a estabili-
dad laboral, todas con medias superiores a 4, 1o que
sugiere una valoracion positiva del clima emocional
y de los vinculos laborales cotidianos. En contraste,
las dimensiones relacionadas con aspectos estruc-
turales —como las condiciones ambientales y la
seguridad y salud en el trabajo- obtienen puntua-
ciones mas bajas, lo que indica una tension entre el
reconocimiento subjetivo del entorno laboral y las
condiciones materiales que lo sustentan. Este des-
equilibrio sugiere que, aunque las relaciones huma-
nas y el sentido de pertenencia se encuentran bien
posicionados, persisten desafios importantes en los
ambitos fisicos y organizacionales que afectan la ex-
periencia integral del bienestar docente.

A partir de los resultados relacionados con el
clima organizacional, se evidencia una percepcion
general positiva por parte del profesorado encues-
tado (M = 3,68; DE = 0,75), aunque con diferencias
significativas entre dimensiones. Se destacan espe-
cialmente los aspectos vinculados a la autonomia
profesional, 1a colaboracién y el buen trato, lo que
sugiere un entorno interpersonal respetuoso y una
valoracion de la capacidad técnica de los equipos.
No obstante, otras dimensiones, como organizacion
y desempefio (M = 3,48) y desarrollo profesional (M
= 3,51), presentan valoraciones mas bajas, lo que in-
dica una posible debilidad en la gestion interna y
en las oportunidades de crecimiento laboral. Este
contraste pone de manifiesto una dualidad entre
el reconocimiento interpersonal y las estructuras
organizativas, lo cual puede afectar tanto el sentido
de pertenencia como la motivacién profesional en
contextos escolares exigentes.

Tabla 1. Dimensiones CVL, por tipo de factor percibido

Tipo de factor Dimensién M DE
Bienestar en el trabajo 4,29 0,91
Relaciones interpersonales 416 0,98
Psicosocial
Estabilidad laboral 414 1,11
Apoyo organizacional 3,94 1,1
Desarrollo laboral y profesional 3,82 1,18
Condiciones ambientales 3,66 1,27
Estructural
Seguridad y salud en el trabajo 3,52 1,40
CVL total 3,93 0.63

Nota: las dimensiones han sido agrupadas en dos categorias segun su caracter estructural u organizacional, con base en su orientacion

tedrica.
Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 2. Percepcion diferenciada de dimensiones relacionales y estructurales del clima organizacional

Tipo de factor Dimension M DE
Colaboracion y buen trato 3,83 1,15

Motivacion laboral 3,77 0,94

Relacional Iniciativa participativa 3,73 1,12
Estabilidad laboral e iniciativa 3,54 1,20

Autonomia y profesionalismo 4 0,94

Desarrollo profesional 3,51 1,19

Apoyo al emprendimiento 3,64 1,06

Estructural- Equipos y distribucién de personas y material 3,61 1,06
organizativo Organizacion y desempeftio 3,48 112
Comunicacién y desarrollo 3,61 1M

CO total 3,68 0,75

Nota: las dimensiones se han organizado en funcion de su orientacion: relacional, aquellas asociadas al vinculo humano, motivacion e
interaccion profesional; y estructural-organizativa, aquellas que remiten a gestion interna, recursos y planificacion institucional.

Fuente: elaboracion propia.

En relacion con el clima de participacion institu-
cional, los resultados evidencian una valoracion ge-
neral positiva por parte de los y 1as docentes (M = 3,76;
DE = 0,9), especialmente en dimensiones asociadas
a la evaluacion conjunta (M = 3,86) y al aprendizaje
grupal (M = 3,82). Estas puntuaciones sugieren que
existen practicas colaborativas consolidadas en el
ambito pedagdgico que permiten procesos de cons-
truccion colectiva del conocimiento. Sin embargo,
otras dimensiones, como la participacién institucio-
nal formal (M = 3,63) y el didlogo reflexivo (M = 3,77),
presentan niveles mas discretos, lo que revela ciertas
limitaciones en la participacion sistematica de los
equipos en instancias estratégicas de toma de deci-
siones. Este contraste indica que, si bien se promueve
la colaboracion horizontal en el plano técnico-peda-
gogico, aun persisten barreras estructurales para una
participacion integral en la gestion institucional.

El analisis de correlacién evidencia asociacio-
nes positivas y estadisticamente significativas entre
las tres variables centrales del estudio. La relacion

mas alta se observa entre el clima organizacional y la
participacion institucional (r = 0,93; p < 0,05), sequida
porlaasociacion entre calidad de vida laboral y clima
organizacional (r = 0,83; p < 0,05), y entre calidad de
vida laboral y participacién institucional (r = 0,77, p <
0,05). Estas correlaciones, de magnitud moderada a
alta, refuerzan la hipotesis de que el bienestar labo-
ral docente se encuentra estrechamente vinculado a
la calidad del entorno organizacional y a las oportu-
nidades reales de participacion institucional.

En conjunto, los resultados sugieren que per-
cepciones favorables sobre la calidad de vida laboral
emergen en contextos que promueven relaciones
profesionales colaborativas, reconocimiento del tra-
bajo docente y participacién activa en la toma de de-
cisiones. Este hallazgo es clave para orientar estrate-
gias de mejora institucional desde una perspectiva
sistémica que supere intervenciones fragmentadas,
centradas Unicamente en aspectos materiales o in-
dividuales, y que avance hacia una transformacion
organizacional participativa y sostenida.
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Tabla 3. Percepcion diferenciada de dimensiones colaborativas, reflexivas e institucionales dela

participacién institucional

Tipo de factor Dimension m DE
Evaluacién colaborativa 3,86 1,1
Colaborativo Aprendizaje grupal 3,82 113
Aprendizaje organizacional 3,77 1
Relacional-reflexivo Dialogo reflexivo 3,77 1,08
Participacion 3,63 1,1
Procesos de diagnostico
o 3,72 1,08
organizacional
Formal-institucional Procesos de diagnéstico
oraanizacional 3,74 1,05
ganizaciona
Evaluacién colaborativa 3,86 1,1
CO total 3,76 0,9

Nota: Las dimensiones se agruparon segun su orientacién funcional: las colaborativas refieren a practicas pedagégicas compartidas;
las relacional-reflexivas, a procesos de didlogo y construcciéon de sentido; y las formales-institucionales, a estructuras organizativas de

participacion.
Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4. Coeficiente de correlaciones entre variables

Calidad de Vida Laboral Clima Organizacional Participacion Institucional
Calidad de vida laboral 1 0,83 0,77
Clima organizacional 0,83 1 0,93
Participacion institucional 0,77 0,93 1

Nota: Sig. Bilateral (o) para todos los coeficientes.
Fuente: elaboracién propia.

Discusion

El presente estudio explord la interrelaciéon
entre la calidad de vida laboral (CVL), el clima orga-
nizacional y la participacion institucional en insti-
tuciones educativas chilenas, lo cual permiti6 pre-
sentar, desde una perspectiva cuantitativa, como se
entrelazan estos factores para influir en el bienestar
y desempeno de los profesionales de la educacion.

Nuestros resultados indican que un clima or-
ganizacional positivo esta estrechamente vinculado
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con una percepcion elevada de 1a CVL en los docentes
participantes de establecimientos educacionales de
la region de O’Higgins y del Maule. Este hallazgo es
consistente con investigaciones previas que desta-
can la influencia de un entorno laboral favorable en
la satisfaccién y eficiencia de los empleados (Grote y
Guest, 2017; Olivera et al., 2021). Sin embargo, se ob-
servo que aspectos como la estabilidad laboral y las
oportunidades de desarrollo profesional recibieron
valoraciones mas bajas por parte de los participantes.
Esta discrepancia sugiere 1a necesidad de implemen-
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tar politicas que fortalezcan estos elementos, recono-
ciendo su papel crucial en 1a retencion y motivacion
del personal educativo (Manchay y Silva, 2022).

Diversos estudios en el contexto chileno han
evidenciado que la sobrecarga laboral en docentes
de educacién media y superior afecta negativa-
mente su calidad de vida y genera altos niveles de
estrés y problematicas de salud fisica y mental. Esta
situacion suele estar asociada a condiciones con-
tractuales precarias, ambientes laborales exigentes
y escaso apoyo institucional (Cadillo et al., 2024; Cas-
tilla-Gutiérrez et al,, 2021). Estos hallazgos coinciden
con los resultados del presente estudio, que mues-
tran valoraciones mas bajas en dimensiones estruc-
turales del trabajo docente. En este sentido, se hace
necesario avanzar en politicas publicas orientadas a
la salud mental del profesorado, la reduccion de la
sobrecarga y la implementacion de estrategias de
apoyo psicosocial y desarrollo de habilidades para el
manejo del estrés.

En relacién con la participacién institucional,
los datos revelan que practicas como el trabajo en
equipoy la evaluacion colaborativa contribuyen posi-
tivamente al bienestar laboral. No obstante, 1a parti-
cipacion directa en la toma de decisiones aun repre-
senta un desafio significativo. Este fenomeno podria
atribuirse a estructuras organizacionales jerarqui-
cas que limitan la inclusion activa del personal en
procesos decisorios (Feito, 2012; Toadere y Bonavia,
2020). Abordar esta limitacion podria fomentar un
sentido de pertenencia y compromiso mas profun-
do entre los empleados.

A pesar de las contribuciones valiosas de este
estudio, es importante reconocer ciertas limita-
ciones. La aplicacion remota de los instrumentos
de recoleccion de datos y el tamano limitado de la
muestra podrian haber influido en la representa-
tividad y generalizacion de los resultados. Futuras
investigaciones deberian considerar metodologias
mas inclusivas y muestras mas amplias para validar
y ampliar estos hallazgos. Ademas, seria beneficioso

explorar como la conciliacién entre 1a vida laboral y
personal, asi como la creciente digitalizacién en el
ambito educativo, afectan las dinamicas laborales y
el bienestar de los docentes (Diaz y Carrasco, 2022;
Lemos et al., 2019).

En este contexto, es imperativo que investi-
gadores, lideres institucionales y formuladores de
politicas publicas colaboren en el diserio e imple-
mentacion de estrategias que promuevan entornos
laborales saludables y participativos. En la acade-
mia, seria importante profundizar en el estudio
de variables como el compromiso organizacional
y la identidad profesional, evaluando su impacto
en la satisfaccion y rendimiento de los educadores
(Baquero et al., 2021). A nivel institucional, es esen-
cial adoptar modelos de liderazgo que promuevan
la participacion activa y fortalezcan la estabilidad
laboral. Y en el ambito de las autoridades guberna-
mentales, estas tienen la responsabilidad de desa-
rrollar y aplicar politicas educativas que aseguren
condiciones de trabajo 6ptimas para el personal do-
cente (OCDE, 2020).

En este sentido, 1a calidad educativa no depen-
de unicamente de los recursos materiales o curricu-
lares, sino también del bienestar integral de quie-
nes imparten la educacion. Invertir en 1a mejora de
las condiciones laborales del personal educativo es
fundamental para construir un sistema educativo
sostenible y equitativo, alineado con los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) 4 y 8 de las Naciones
Unidas (ONU, 2015), relacionados con la calidad de 1a
educacion y al trabajo decente y economia susten-
table. Reconocer y priorizar el bienestar docente es
un paso esencial hacia el progreso y 1a justicia social.

Afuturo, resulta pertinente avanzar en estudios
longitudinales que permitan observar la evolucién
dela calidad de vida laboral y el clima organizacional
en el tiempo, asi como investigaciones comparativas
entre regiones o tipos de establecimientos educati-
vos. Complementar este enfoque con metodologias
cualitativas permitiria profundizar en la experiencia
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subjetiva del profesorado. También se vuelve relevan-
te examinar variables como los estilos de liderazgo,
la conciliacion trabajo-familia y los factores de ries-
goy proteccion psicosocial. Explorar la relacion entre
condiciones laborales y resultados educativos contri-

de la ensenanza. Finalmente, incorporar una pers-
pectiva interseccional enriqueceria la comprension
de cdmo las condiciones laborales se experimentan
de forma diferenciada segun género, edad u otras
caracteristicas y aportaria insumos para intervencio-

buiria a vincular el bienestar docente con la calidad nes organizacionales mas inclusivas y efectivas.
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