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Grounded Theory constructivista: investigación sobre prácticas 
con tecnologías digitales en educación superior*

Resumen 
Dentro del paradigma cualitativo, la teoría fundamentada (Grounded Theory) se 
erige como un método de investigación sólido, sumamente productivo cuando el 
objeto de investigación es desconocido, poco explorado, dinámico o “confuso”, lo 
que facilita análisis originales a partir de comparaciones reiterativas de los datos, 
de los que emerge una teoría sustantiva “fundamentada”. Sin embargo, como un 
método que se ha venido mejorando y ajustando a lo largo de seis décadas, la teoría 
fundamentada presenta varias perspectivas: clásica, straussiana, constructivista y 
situacional. El propósito de este artículo es mostrar el método de la teoría fundamen-
tada constructivista en un estudio sobre prácticas de enseñanza innovadoras (con 
tecnologías digitales) de profesores de educación superior pública de Brasil, ejempli-
ficando diferentes etapas de la metodología y del proceso de análisis de datos con 
dicha investigación. Además, la construcción de la teorización sustantiva se ilustra 
en la praxis, al ser la teoría emergente lo activo, protagónico y colaborativo que de-
riva del estudio en cuestión, lo que muestra las bondades de aplicar el método en la 
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investigación. Finalmente, el artículo hace aportes importantes a los investigadores 
noveles que desean viajar con sus datos, apoyados en las herramientas de análisis de 
la teoría fundamentada constructivista y a todos los que quieran explorar ese sólido 
método cualitativo.

Palabras clave (Fuente: Tesauro de la Unesco)
Análisis cualitativo; enseñanza superior; metodología; práctica pedagógica; tecno-
logía educacional.
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Constructivist grounded theory: Research on digital 
technology practices in higher education*

Abstract
Within the qualitative paradigm, grounded theory (GT) stands as a solid research 
method, highly productive when the object of study is unknown, little explored, dy-
namic, or fuzzy. It facilitates original analyses based on reiterative comparisons of 
the data, from which a substantive “grounded” theory emerges. However, as a meth-
od that has been improved and fine-tuned over six decades, GT presents several 
perspectives: classical, Straussian, constructivist, and situational. This article aims 
to show the constructivist GT method in a study on innovative teaching practices 
(with digital technologies) of public higher education teachers in Brazil, exemplifying 
different stages of the methodology and data analysis process. In addition, the con-
struction of substantive theorization is illustrated in praxis, where the emerging the-
ory is the active, fundamental, and collaborative aspect that derives from the study 
in question, showing the benefits of applying the method to research. Finally, the 
article makes important contributions to novice researchers who wish to go through 
their data supported by constructivist GT analysis tools and to all those who want to 
explore this solid qualitative method.

Keywords (Source: Unesco Thesaurus)
Qualitative analysis; higher education; methodology; teaching practice; educational 
technology.

* This paper is derived from the doctoral dissertation “Prácticas de enseñanza innovadoras (con tecnologías 
digitales) de profesores de educación superior pública de Brasil y Colombia”, presented to the Universidade 
Estadual Paulista (Unesp), Brasil. https://hdl.handle.net/11449/250612
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Grounded Theory construtivista: pesquisa sobre 
práticas com tecnologias digitais no ensino superior*

Resumo
Dentro do paradigma qualitativo, a Grounded Theory (a teoria fundamentada) se 
destaca como um método de pesquisa robusto, altamente produtivo quando o objeto 
de pesquisa é desconhecido, pouco explorado, dinâmico ou “difuso”, facilitando aná-
lises originais a partir de comparações iterativas dos dados, das quais emerge uma 
teoria “fundamentada” substantiva. Entretanto, como um método que vem sendo 
aprimorado e ajustado ao longo dessas seis décadas, a teoria fundamentada apre-
senta várias perspectivas: clássica, straussiana, construtivista e situacional. O objeti-
vo deste artigo é mostrar o método da teoria fundamentada construtivista em um 
estudo sobre práticas de ensino inovadoras (com tecnologias digitais) de professores 
do ensino superior público no Brasil, exemplificando diferentes fases da metodologia 
e do processo da análise dos dados nesta pesquisa. Além disso, ilustra-se, na práxis, a 
construção da teorização substantiva, ao ser a teoria emergente o ativo, protagonis-
ta e colaborativo, derivada do estudo em questão, o que mostra os benefícios da apli-
cação do método na pesquisa. Por fim, o artigo fornece contribuições importantes 
para os pesquisadores iniciantes que desejam viajar com seus dados, apoiados pelas 
ferramentas analíticas da teoria fundamentada construtivista, e para todos aqueles 
que desejam explorar esse sólido método qualitativo.

Palavras-chave (Fonte: thesaurus da Unesco)
Análise qualitativa; ensino superior; metodologia; prática pedagógica; tecnologia 
educativa.

* Este artigo é derivado da tese de doutorado “Prácticas de enseñanza innovadoras (con tecnologías digitales) 
de profesores de educación superior pública de Brasil y Colombia”, apresentada à Universidade Estadual Pau-
lista, Brasil. http://hdl.handle.net/11449/250612
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Por naturaleza, el ser humano tiene el deseo in-
manente de conocer la verdad o verdades sobre las 
realidades y fenómenos que lo confrontan: los por-
qués, los para qué y los cómo suceden. Esa necesidad 
de penetrar los abismos del conocimiento siempre 
ha estado presente en las mentes de los individuos 
desde los albores de la humanidad. Así, en lo que res-
pecta al desarrollo de las ciencias, diferentes meto-
dologías de investigación surgieron para contribuir 
a dar respuestas a interrogantes y/o problemas sus-
citados por diferentes actores en sus contextos. Estas 
metodologías fueron, inicialmente, agrupadas en 
dos enfoques: cualitativo y cuantitativo (Hernández 
et al., 2014). Sin embargo, la necesidad de compren-
der la complejidad de los fenómenos de las ciencias 
en general ha llevado a mezclarlos, en un enfoque 
mixto que permite analizar los fenómenos a partir 
de procedimientos cualitativos y cuantitativos.

Ahora bien, aunque no existe un consenso de-
finitivo entre especialistas sobre la definición de la 
investigación cualitativa (Creswell, 2013), en la que se 
enmarca este trabajo, lo que es característico de este 
enfoque es que se orienta a la comprensión de los 
significados de los participantes de la investigación 
y se realiza en un entorno natural. A diferencia del 
abordaje cuantitativo, las preguntas y los presu-
puestos de los estudios cualitativos se construyen 
paulatinamente y pueden modificarse a medida que 
el investigador se adentra en el contexto de estudio.

Los estudios de este tipo responden a una ló-
gica tanto inductiva como deductiva. En cuanto a 
la primera, el proceso analítico toma como base 
los casos particulares hasta construir una visión 
general del fenómeno, lo que no significa que los 
resultados puedan generalizarse. La deductiva, por 
su parte, se construye a partir del cotejo de los ha-
llazgos encontrados en el contexto con la literatura 
existente, como ruta de confiabilidad de las inter-
pretaciones de los fenómenos estudiados (Creswell, 
2013). Creswell define cinco diseños básicos de in-
vestigación cualitativa, según se sustenten en la 

fenomenología, la investigación narrativa, la teoría 
fundamentada (Grounded Theory), la etnografía o el 
estudio de caso.

En su afán por defender la calidad de la inves-
tigación cualitativa, Glaser y Strauss (1967) diseña-
ron un nuevo método de análisis, que culmina en la 
construcción de una teoría fundamentada (Groun-
ded Theory - GT) en los datos. No obstante, a largo de 
los años, la GT se ha venido diversificando y se consi-
dera actualmente tanto una metodología de inves-
tigación como un producto (Abela et al., 2007). Ade-
más, sus cimientos ontológicos y epistemológicos 
han venido reformulándose, por lo que se conocen 
varias versiones de la GT: clásica (Glaser y Strauss, 
1967), straussiana (Strauss y Corbin, 2008), construc-
tivista (Charmaz, 2006) y situacional (Clarke, 2005).

Pese a sus casi seis décadas de existencia y su 
uso extendido en investigaciones cualitativas (Bryant 
y Charmaz, 2007), la revisión bibliográfica de la inves-
tigación sobre prácticas pedagógicas con tecnologías 
digitales (TD), realizada en Brasil (Córdoba-Mercado, 
2023; Córdoba-Mercado y Lima, 2023), constató que 
en este país solo un trabajo utilizó las estrategias de 
la GT clásica en su diseño de investigación, sin que 
haya habido producción de una teoría sustantiva. 
Trabajos en otros contextos también evidencian la 
poca utilización del método en investigaciones edu-
cativas y pedagógicas, pese a los beneficios adjudica-
dos. Para Charmaz (2014) y Silva (2022), la GT es útil 
cuando el objeto de investigación es poco conocido, 
carece de sustentación teórica, es dinámico y está 
en constante desarrollo, además de ser bastante 
útil en estudios sobre procesos e interacciones so-
ciales. En ese sentido, la investigación educativa es 
un campo propicio para utilizar este método. 

El propósito de este artículo es ejemplificar 
las diferentes etapas del método y del proceso de 
análisis de los datos de la teoría fundamentada 
constructivista (GTC), en el estudio “Prácticas de en-
señanza innovadoras (con tecnologías digitales) de 
profesores de educación superior pública de Brasil y 
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Colombia”1 (Córdoba-Mercado, 2023). Para ese fin, el 
resto del texto se estructura así: en la primera par-
te se hace un breve recorrido por las tipologías de 
la GT, con un énfasis mayor en la teoría fundamen-
tada constructivista (GTC); en la segunda parte se 
desglosan los aspectos más relevantes de la GTC con 
ilustraciones de la propia investigación; en la tercera 
parte se presenta brevemente el objeto de la investi-
gación y una síntesis de la metodología, que mues-
tran los procedimientos generales del método en la 
investigación sobre prácticas de enseñanza innova-
doras (con TD) en Brasil, incluyendo la demostración 
de la teorización sustantiva en términos de lo activo, 
protagónico y colaborativo. Y, por último, se ofrecen 
algunas consideraciones finales. 

Grounded Theory 
Para Charmaz (2017), la teoría fundamentada 

(Grounded Theory - GT) es a la vez un método y una 
metodología, que conlleva la sistematización de la 
investigación cualitativa con el propósito de cons-
truir teorías. Para la autora, desde los inicios de la GT 
han existido tensiones y contradicciones sobre los 
enfoques, que, de manera general, se pueden reunir 
en dos grandes grupos: versión objetivista, que se 
sustenta en una visión positivista del análisis de los 
datos, y versión constructivista, que propugna por la 
reflexividad y la lucha contra las ideas preconcebidas. 

En la actualidad se conocen cuatro versiones 
de la GT: la clásica, cuyo autor principal es Barney 
Glaser y se caracteriza por análisis de datos determi-
nados por marcos interpretativos preestablecidos. 
La corriente straussiana de Anselm Strauss y Juliet 
Corbin también mantiene una posición objetivista 
en el análisis de los datos, sin embargo, reconoce el 

1 Aunque la investigación de base incluye muestras de Bra-
sil y Colombia, para efectos del desarrollo de este artículo 
ejemplificaremos, por obvias razones de espacio, solo el pro-
cedimiento de análisis de los datos de Brasil, específicamen-
te en las universidades públicas del mayor estado del país: 
San Pablo. Además, respetando las diferencias propias de 
las muestras y registros, los procedimientos de análisis de 
los datos colombianos siguen, en esencia, la misma lógica.

carácter interpretativo en la formación de la teoría. 
A diferencia de las anteriores, la constructivista, li-
derada por Kathy Charmaz, reconoce el papel acti-
vo que tienen los participantes en la investigación 
y en la construcción intersubjetiva de los datos. La 
situacional, impulsada por Adele Clarke, sigue los 
procedimientos de la GT straussiana, pero incorpora 
en su análisis el mapeo (cartografía) de datos huma-
nos y no humanos en la investigación (Apramian et 
al., 2017). En la Tabla 1 se resumen las similitudes y 
diferencias de los principales constituyentes de las 
versiones mencionadas.

En cuanto heredera de los fundamentos de 
la GT, Charmaz (2006, p. 2) señala que, enmarcada 
en la perspectiva constructivista-interpretativa, la 
GTC “consiste en la estructuración de directrices 
sistemáticas, sin embargo, flexibles para colectar y 
analizar datos cualitativos que permitan construir 
teorías ‘fundamentadas’ con los propios datos”2. En 
líneas generales, el propósito de la GTC es construir 
un análisis conceptual significativo a partir de las 
voces de los participantes de la investigación. Sin 
embargo, de acuerdo con lo que Vasilachis (2006 p. 
21) afirma de la investigación cualitativa, en ese pro-
ceso abierto será muy importante la mirada aguda, 
pero discreta y respetuosa, del observador. “Esa mi-
rada tiene que ser lo suficientemente ajena como 
para no invadir, suficientemente diestra para des-
cubrir, suficientemente humilde para reconocer el 
valor de otras miradas”. 

Esta perspectiva del interaccionismo simbólico 
de la GT permite obtener una visión interpretativa 
del fenómeno, no una imagen fidedigna de este. Por 
consiguiente, “los significados implícitos de los parti-
cipantes de la investigación, las visiones de las expe-
riencias […] y las teorías fundamentadas de los investi-
gadores son construcciones de la realidad” (Charmaz, 
2006, p. 10). Es, entonces, a partir de estos significados 
e interacciones como se construye un análisis origi-
nal de los datos situados en determinado contexto.

2 Todas las citas son traducciones libres de los autores.
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Tabla 1. Similitudes y diferencias en las versiones de la Grounded Theory

Clásica Straussiana Constructivista Análisis
situacional

Puntos comunes

La teoría generada debe estar fundamentada en datos.
Se construyen categorías conceptuales (con propiedades y dimensiones) y no 
descripciones.
Las categorías conceptuales se relacionan entre sí.
Recogida de datos y análisis simultáneo.
Método de comparación constante.
Procedimiento de muestreo teórico. 
Se deben saturar teóricamente las categorías conceptuales.
Redacción frecuente y espontánea de memorándums.

Paradigma de 
investigación Pospositivista. Naturalista-

interpretativa.
Constructivismo/

interpretativismo. Posmoderna.

Relación entre 
investigador y 
objeto de estudio

Distante.
Interacción 
con la realidad 
subjetividades.

Interrelacionada.

Situada, donde no 
existen fronteras 
entre la persona 
que investiga y lo 
investigado.

Interés de 
investigación

Descubrir y 
explicar el 

comportamiento 
de actores sociales 
ante un problema 

social.

Comprensión e 
interpretación de 
la realidad con la 
que interactúa.

Coconstrucción 
de significados 
sobre eventos 

experimentados 
y vividos por los 
actores sociales.

Dar cuenta de un 
discurso social.

Finalidad de la 
teoría

Explicar y 
generalizar 
patrones de 
comportamiento.

Interpretar y 
comprender 
significados.

Construir 
significaciones 
y comprender el 
significado oculto 
en los propósitos de 
los participantes.

Mapear discursos 
visuales, históricos 
y situacionales.

Definición de la 
teoría Serie de categorías o conceptos abstractos relacionados mediante proposiciones.

Características de 
la teoría

Trascendencia 
en el tiempo, 
independiente 
del lugar y de los 
grupos sociales.

Marco de 
referencia 
integrado con 
valores y verdades 
relativas. Las 
relaciones sociales 
se consideran un 
proceso y no solo 
un producto. La 
teoría se considera 
localizada.

Análisis como 
construcción social. 
Interés en el cómo 
y el porqué de las 
acciones sociales. 
Interpretación del 
evento analizado. 
Dependencia del 
lugar, el tiempo y los 
actores sociales que 
participaron en su 
construcción.

Análisis como 
construcción 
social. Interés 
en el cómo y el 
porqué de las 
acciones sociales. 
Interpretación del 
evento analizado. 
Dependencia del 
lugar, el tiempo y 
los actores sociales 
que participaron 
en su construcción.
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Proceso de 
investigación Inductivo. Inductivo/

deductivo.
Inductivo/
deductivo.

Inductivo/
deductivo.

Procedimiento 
para el análisis de 
los datos

Dos etapas: 
codificación 
abierta y 
codificación 
selectiva (o 
teórica).

Tres etapas: 
codificación 
abierta, 
codificación axial, 
y codificación 
selectiva.

Dos etapas: 
codificación 
inicial, codificación 
enfocada.

Tres etapas: 
codificación 
abierta, 
codificación axial, 
y codificación 
selectiva.

Técnicas de 
recogida de datos

Entrevista 
abierta. 

Observación.

Entrevistas en 
profundidad. 
Observación.

Entrevistas en 
profundidad. 
Observación.

Todo tipo 
técnicas, donde 

la inmersión 
se considera 

fundamental.

Concepto de 
“datos”

Incidente narrado 
por las y los 
participantes. 
Todo es dato. La 
documentación 
puede ser tratada 
como dato.

Incidente narrado 
por las y los 
participantes e 
interpretado por la 
o el investigador.

Datos construidos: 
construcciones 
narrativas.

Datos construidos: 
construcciones 
narrativas.

Concepto de 
“codificación”

Se atiene 
estrictamente 

a los datos 
explícitos.

Se considera 
el contenido 
explícito y el 

contenido latente.

Se considera el 
contenido explícito 

y el contenido 
latente.

Se considera 
el contenido 
explícito, el 

contenido latente, 
y elementos no 

humanos.

Fuente: adaptado de Escudero (2013, pp. 95-97), Delgado (2012, pp. 35-55), Charmaz (2006; 2014) y Clarke (2005, p. 294).

La perspectiva de Charmaz (2006; 2014), a dife-
rencia de la GT clásica, ofrece un conjunto de princi-
pios, prácticas y análisis interpretativos que permi-
ten “aprender sobre los mundos que estudiamos y 
un método para desenvolver teorías para compren-
derlos” (2006, p. 10). En esta perspectiva, el papel del 
investigador gana relevancia, en la medida en que 
la interacción con el fenómeno y los participantes 
implicados conduce a la construcción de la teoría. 
Vistas así, las teorías no son descubiertas, sino que 
emergen de los “envolvimientos e interacciones 
pasadas y presentes y con personas, perspectivas y 
prácticas de investigación” (p. 9). 

La Grounded Theory constructivista 
El proceso de la GTC no siempre sigue un mé-

todo lineal y a medida que se colectan los datos 
pueden surgir modificaciones que permiten tomar 
nuevos caminos. Siendo así, la estrategia de análi-
sis de los datos de la GTC guía el proceso y a la vez 
proporciona cierta flexibilidad en su colecta. Los 
métodos se presentan “como herramientas a ser 
usadas, y no como recetas a seguir” (Charmaz, 2006, 
p. 10). El empleo de la GTC permite aprender de los 
mundos y la indagación empírica, a través de la in-
teracción directa entre los participantes e investi-
gadores, sin la exigencia de asumir neutralidad en 
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la construcción de la teoría emergente (Charmaz y 
Thornberg, 2021). A diferencia de los clásicos pasos 
para la construcción de la teoría sustantiva de la GT, 
los de la GTC son menos estructurados y enfatizan 
en los significados implícitos de las categorías. A 
continuación, se describen los pasos centrales del 
proceso de la GTC.

El proceso de codificación
El conocimiento de los datos en la GT se inicia 

con el proceso de codificación. Esta consiste en la 
etiquetación de los datos concretos para abstraer 
los significados de los participantes. La codificación 
constituye “el vínculo fundamental entre la recopi-
lación de datos y el desarrollo de una teoría emer-
gente para explicar los datos” (Charmaz, 2006, p. 
46). Es un proceso interactivo, ya que el investigador 

se sumerge en el mundo de los participantes, in-
tentando comprender y aprender de sus puntos de 
vista, de modo que las opiniones y concepciones del 
mundo son filtradas a través del lenguaje, por me-
dio del cual se da vida a los códigos que se utiliza en 
el proceso investigativo. 

Dos fases constituyen el proceso de codifica-
ción: la inicial y la enfocada. En la codificación inicial 
(Figura 1) se separan los primeros datos (palabras, lí-
neas, segmentos, frases, enunciados) y se etiquetan; 
de ahí que se recomiende una lectura cuidadosa y 
atenta, porque guiará el inicio de la teoría emergen-
te. Estos códigos son provisorios y pueden ser alte-
rados en cuando haya una mejor comprensión que 
se ajuste a los datos de la investigación. Esta fase 
también permite revelar posibles vacíos en los datos 
para los próximos análisis.

Figura 1. Codificación línea a línea

PB-CR Codificación de PB-CR

Uso de partes de filmes cinematográficos para explicar conceptos 
químicos y físicos o uso de simuladores computacionales y plataformas de 

gamificación, como Kahoot, Mentimeter, World Wall, entre otras.

Partes de filmes cinematográficos.

Simuladores computacionales.

Plataformas de gamificación.

Fuente: elaborado por los autores con los datos de la investigación.

Una de las claves en el proceso de codificación, 
propuestas por Charmaz (2006), es nombrar las 
palabras como acciones y no como conceptos pre-
viamente definidos, pues estos pueden limitar la 
interpretación del fenómeno. Otra estrategia de co-
dificación es la de frases basadas en gerundios, pues 
permiten la identificación de procesos. También re-
comienda permanecer abierto a lo que pueda surgir 
en el proceso de codificación. Esta apertura es la que 
permitirá descubrir nuevas formas de comprender 
y profundizar en la problemática de investigación.

Durante la codificación también es importante 
establecer el tamaño y el modo de la unidad de los 
datos a ser analizados. Esto puede realizarse palabra 

por palabra, línea a línea, incidente por incidente. El 
primer procedimiento es útil cuando son documen-
tos con poca cantidad de datos y poca profundidad. La 
codificación línea a línea se emplea mejor con datos 
que tienen una mayor descripción de los problemas 
empíricos. En fin, la elección de cualquier codificación 
depende del tipo de datos seleccionados, del nivel de 
abstracción, de la etapa del proceso y de los objetivos 
en la recopilación de los datos (Charmaz, 2006). 

Independientemente de la unidad de análisis, 
el proceso de codificación en la GT siempre utiliza-
rá “métodos comparativos constantes” (Glaser y 
Strauss, 1967). Las comparaciones (Figura 2) ayudan a 
dar claridad conceptual en el análisis de los datos y a 
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obtener diferentes visiones del mundo. El objetivo es 
incrementar paulatinamente el nivel de abstracción 
y retroalimentar las ideas con nuevos señalamien-

tos, con el propósito de fortalecer las categorías ana-
líticas y producir teorías explicativas y/o sustantivas 
de los fenómenos (Charmaz, 2006; 2014; 2017).

Figura 2. Comparación constante

Creando 
nuevos 

esquemas 
pedagógicos

Facilitando a 
comprensión 

de teorías

Utilizando 
diferentes 
formatos

Prácticando 
con 

interacciones 
presenciales 

Conciencia de 
uso

Sabiduría 
digital docente

Utilizando 
nuevos 

dispositivos

Aulas más 
interesantes

Facilitando 
uso de 

metodologías 
activas

Posibilitando 
los 

aprendizajes

Cambiar el 
tablero por la 

pantalla

Uso para 
reducir costos

Profesor 
promotor de 

prácticas

Sabiduría 
digital del 
docente

Cambios 
significativos 
a partir de la 

utilización 
de otros 

dispositivos 

Promoviendo 
el interés del 
estudiante

Fuente: elaborado por los autores con los datos de la investigación.

En el proceso de codificación es importante 
prestar atención a los “códigos en vivo”. Charmaz 
(2006) los define como términos o marcadores sim-
bólicos que, para los participantes de la investigación, 
están cargados de significados. Los grupos sociales o 
colectivos poseen un conjunto de códigos o expre-
siones que los ayudan a identificarse y a compartir 
sus acciones. La autora resalta tres tipos de código: 1) 
los que son habitualmente utilizados y reconocidos 
por todos los sujetos, 2) los términos característicos 
de un grupo social en particular y 3) una expresión 
novedosa de un participante.

En la segunda fase, de codificación enfocada, 
se separan los códigos más frecuentes y con mayor 
carga analítica utilizados en la codificación inicial, 
con el objetivo de organizar un mayor número de 
datos y categorizarlos (Charmaz, 2006). En la codifi-
cación enfocada, el tratamiento de los códigos pue-
de someterse a un nivel de refinamiento y elevación 
por medio de la codificación teórica. Finalmente, “los 
códigos teóricos son integradores; dan forma a los 
códigos específicos que ha recopilado” (p. 63). Estos 
códigos ayudan a perfeccionar el análisis de los da-
tos de manera coherente y comprensiva, pues fun-
cionan como pistas para observar los datos.

Escritura de memos
Los memos son escritos informales o notas so-

bre los códigos, que ayudan a revelar nuevas ideas 
en la investigación. La construcción de memos ayu-
da en la abstracción de los datos y en la identifica-
ción de categorías analíticas. Además, “proporciona 
un espacio para participar activamente en sus ma-
teriales, desarrollar sus ideas y afinar su posterior 
recopilación de datos” (Charmaz, 2006, p. 72). La es-
critura de memos (Figura 3) constituye en sí un pro-
ceso para explorar y descubrir nuevas perspectivas 
en sus datos. En el desarrollo de memos, Charmaz 
recomienda plantear algunas preguntas sobre los 
datos, para que ayuden en este proceso de revela-
ción, y hacer diferentes comparaciones entre perso-
nas, eventos, categorías, etc., para la construcción de 
memos más avanzados.

En las notas se pueden incluir datos brutos, es 
decir, códigos en vivo, en el lenguaje que utilizan los 
participantes del estudio. Estos aportan pruebas y 
soportan las informaciones que se están discutien-
do. Este material textual contribuye en las compara-
ciones y en establecer patrones. Es aconsejable escri-
bir un título en el memo y la categoría a analizar. En 
resumen, “la escritura de notas le anima a profun-
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dizar en los significados implícitos no declarados y 
condensados” (Charmaz, 2006, p. 83). Es importante 
señalar que los memos no son productos acabados 
y pueden ser sometidos a corrección y a mejora, a 
medida que se avanza en el proceso de análisis.

Muestreo teórico
El muestro teórico es la estrategia de la GT que 

permite recopilar información enfocada en cate-
gorías previamente establecidas, cuyo propósito es 
complementar el análisis y establecer la teoría emer-
gente por medio del método comparativo constan-
te. A diferencia del muestro inicial, el muestreo teó-
rico tiene como objetivo “el desarrollo conceptual y 
teórico; no se trata de representar una población o 
aumentar la generalización estadística” (Charmaz, 
2006, p. 101). 

A partir del refinamiento de las categorías, se 
establece la necesidad de saturar los datos con in-
formación empírica adicional; así, los próximos ca-
sos que se elijan van a cumplir con el propósito de 
examinar e iluminar nuevas ideas. En este sentido 
es que se afirma que el muestreo teórico es “estra-
tégico, específico y sistemático” (Charmaz, 2006, p. 
103). Este proceso puede incluir nuevos participan-

tes, realizar nuevas observaciones o formular nue-
vos interrogantes a los participantes ya existentes; 
también puede valerse de análisis de documentos o 
participación en nuevos ambientes sociales.

La lógica de la GT está relacionada con el razo-
namiento inductivo: se analiza la experiencia para 
hacer conjeturas, que luego serán confirmadas a 
partir de nuevas experiencias que se adicionan al 
fenómeno estudiado. En este tipo de razonamiento 
es fundamental “considerar todas las posibles expli-
caciones teóricas de los datos, formando hipótesis 
para cada posible explicación, verificándolos empí-
ricamente, examinando datos y buscando la expli-
cación más plausible” (Charmaz, 2006, p. 104).

Para Charmaz (2006), otra de las ventajas del 
muestro teórico es que ayuda en la corrección de pun-
tos problemáticos, proporciona mayor profundidad y 
precisión en el análisis y permite completar las pro-
piedades de las categorías emergentes y observar al-
teraciones significativas de las categorías. Al no existir 
un tiempo ideal para realizar el muestreo teórico, se 
puede aplicar desde el inicio, siempre y cuando se 
tengan categorías preliminares que lo justifiquen, y 
a medida que transcurre el análisis se va dando for-
ma a los datos y alimentando el proceso teórico. 

Figura 3. Elaboración de memos

Garantizando el feedback en la planeación (13 de diciembre 2022)

La planeación con las TD debe también estar enfocada a garantizar el feedback entre docentes y estudiantes, 
donde estos últimos sean agentes del proceso, de tal manera que, con la incorporación de las TD en los procesos de 

enseñanza, contribuyan a la promoción de la discusión, la interacción y la participación activa del estudiantado. 

Por isso que assim, na hora de discutir o editorial, na hora de discutir o que vai fazer, qual é a tecnologia que vai usar 
pra construir tem isto sim, qual é a ferramenta, onde é que vai buscar, como vai buscar, vai fazer link, não vai fazer 

link. (Cuestioando la elección tecnológica. También tendría que ver un poco con la edición de contenido). Então as 
decisões de um sujeito ali que que a ideia é motivar, incentivar pra que aquele indivíduo ali possa ser agente, né? A ideia 

de quando eu planejo assim, penso assim, como é que eles podem ser agente em algum momento? Pode ser a gente 
respondendo ao questionário, produzindo um vídeo gravando um áudio, enviando, né? Eu fazendo uma determinada 

explicação, então as tecnologias de um certo modo dinamizaram tudo isso né? Respuesta PB-DC.

Fuente: elaborado por los autores con los datos de la investigación.
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Clasificación y diagramación de notas
En el proceso de generación de la teoría, un 

paso fundamental es la clasificación, que permite 
la integración teórica de las categorías. En esta eta-
pa se buscan eventos y hechos significativos que se 
convierten en puntos de inflexión (Charmaz, 2006). 
Un resultado importante en el proceso de clasifica-
ción es la relación que se percibe entre las catego-
rías. Desde luego, este momento puede apoyarse 
con la construcción de imágenes, mapas y diagra-
mas (Figura 4), que reflejen las ideas y sus conexio-
nes. Por ejemplo, “los diagramas pueden permitirle 
ver el poder relativo, el alcance y la dirección de las 
categorías en su análisis, así como las relaciones en-
tre ellas” (Charmaz, 2006, p. 118).

Clarke (2005) utiliza mapas para mostrar aná-
lisis situacionales. Esta técnica fomenta la creación 
de relaciones entre los mundos y escenarios sociales 
estudiados. También Strauss y Corbin (1998) propo-
nen el desarrollo de matriz de condiciones/conse-
cuencias como estrategia para visualizar las cone-
xiones entre las categorías.

Qué se entiende por teorización en la GTC
Según Charmaz (2006), la dificultad para de-

finir qué es teoría en la GT radica en la imprecisión 
del concepto. La autora considera que –a diferencia 
de las definiciones positivistas, que se preocupan 
esencialmente por la explicación y la predicción 
del fenómeno–, en un enfoque más constructivo e 
interpretativo, la teoría “requiere la comprensión 
imaginativa del fenómeno estudiado. Este tipo de 
teoría asume múltiples realidades emergentes, in-
determinación, hechos y valores como inextricable-
mente vinculados, [y entiende] la verdad como pro-
visional y la vida social como procesual” (Charmaz, 
2006, pp. 126-127). Desde esta perspectiva, se reco-
noce la subjetividad como constitutiva de la cons-
trucción de la teoría y, por consiguiente, la necesi-
dad de un diálogo constructivo entre investigador 
y participantes del estudio. De manera que los sig-
nificados tanto de los participantes como del inves-
tigador interesan en la comprensión del fenómeno. 

Estos mundos se entrecruzan y se hacen visibles en 
el surgimiento de la teoría.

En vez de teoría, Charmaz (2006) acoge el tér-
mino teorizar, porque implica la actividad práctica 
de la construcción abstracta del mundo y el con-
junto de relaciones e interacciones entre diferentes 
actores que circulan en él. La autora considera dos 
enfoques en la elaboración de la teoría: el construc-
tivista y el objetivista. En el enfoque constructivista 
de la GT, que deriva de la tradición interpretativa, el 
papel del investigador no se suprime; por el contra-
rio, “la teoría depende del punto de vista del inves-
tigador, no está ni puede permanecer fuera de él” 
(p. 130). Dicha perspectiva enfatiza el aprendizaje 
del funcionamiento de la experiencia y todo lo que 
esto implica, a partir de las relaciones y los contextos 
sociales donde se inscribe. En este sentido, “los teó-
ricos constructivistas fundamentados adoptan una 
postura reflexiva hacia el proceso y los productos de 
investigación y consideran cómo evolucionan sus 
teorías, […] [según el modo] como los participantes 
de la investigación interpretan significados y accio-
nes” (p. 131). Siendo así, las lecturas del mundo no 
podrían ser atemporales o sacadas de sus contextos 
inmediatos: se interpreta y se comprende a partir de 
la realidad situada, la cultura y los valores. 

La invitación de Charmaz (2006, p. 178) es a que 
se observe las teorías fundamentadas “como produc-
tos de procesos emergentes que ocurren a través de la 
interacción”. La interpretación es, pues, fruto de la in-
teracción entre visiones compartidas del mundo, en-
tre investigador y participantes del estudio, las cuales 
están constituidas por experiencias, la cultura de los 
sujetos y el campo disciplinar. Estas interpretaciones 
dan forma a la escritura analítica de la teoría. La labor 
eminentemente interactiva del teórico fundamenta-
do lo involucra dentro del proceso de investigación.

Aplicación del método en una investigación

Un poco sobre el objeto de la investigación
Las estrategias de la GTC nos ayudaron a com-

prender y analizar las prácticas innovadoras media-
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das con las tecnologías digitales (TD) de los profeso-
res universitarios de Brasil. Dichas prácticas, en su 
conjunto, nos dicen sobre los procesos y acciones de 
los profesores para la incorporación de las TD en un 
nivel superior al instrumental; además, nos permi-
ten mostrar cómo los significados y las competen-
cias pueden también influir en la decisión de imple-
mentar ciertos artefactos para la construcción del 
conocimiento y los procesos comunicativos (Shove, 
et al., 2012).

En el caso del estudio en mención, la GTC posi-
bilitó explorar el contexto a partir de las percepcio-
nes de los profesores universitarios y sus prácticas 
mediadas por las TD, para reconocer aquellas que 
sean innovadoras, es decir, en las que los usos de las 
TD cumplan al menos con las siguientes caracterís-
ticas: expansión del aula, promoción de la colabora-

ción y la participación, extrapolación de los límites 
espaciales y temporales y protagonismo del estu-
diante en su aprendizaje. Es decir, donde los artefac-
tos tecnológicos sean efectivamente extensiones de 
la mente (Coll y Monereo, 2010) y faciliten la toma 
de decisiones y la construcción del pensamiento y del 
conocimiento (Cabero, 2015; 2017; Cabero et al., 2016; 
Gros, 2016; Poveda et al., 2023). En definitiva, tareas 
que exigen las mediaciones de las TD.

Somos conscientes de que las prácticas inno-
vadoras no dependen exclusivamente de las media-
ciones de las TD, sino de determinados contextos de 
uso (Coll y Monereo, 2010) donde se desarrollan las 
prácticas. Por ejemplo, prácticas metodológicas que 
orientan las acciones formativas TAC (tecnologías 
para el aprendizaje y el conocimiento) y TEP (tecnolo-
gías para el empoderamiento y la participación) (Ca-

Figura 4. Diagramación inicial 

Dar voz al estudiante

Peer instruction

PBL Clase
invertida

Somos parte de
la cultura digital

El video en
la enseñanza

Simulando
la realidad

Las TD
vs

La innovación
Las metodologías activas

y su relación con las prácticas
innovadoras con uso de las TD

La colaboración:
El epicentro para una práctica
innovadora con uso de las TD

Fuente: elaborado por los autores con los datos de la investigación.
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bero, 2015; 2017), contribuyen a que las TD catalicen 
experiencias innovadoras en la práctica pedagógica 
del profesor de educación superior. Son usos que no 
responden simplemente a la transformación de for-
matos para la presentación de los contenidos –cam-
bio de texto impreso por digital o utilización de dis-
positivos de última generación–, sino que son usos 
de las TD orientados a partir del contexto, las nece-
sidades situacionales y los objetivos de aprendizaje. 

En el caso de la educación superior (ES), el im-
pacto de las TD en los procesos de enseñanza aún 
tiene mucho que revelar, y por ello se requieren in-
vestigaciones y debates para documentar mejor el 
efecto de las mediaciones con TD en la ES, es decir, 
cómo contribuye la utilización pedagógica de la 
tecnología en el aprendizaje (Cabero, 2008; 2015; 
2017; Cebrián, 2007; Selwyn, 2013; 2017; Valente, 
2013; 2018).

Cabero Almenara (2008) resalta que la inves-
tigación pedagógica ha sido un aspecto marginado 
a lo largo de los años cuando se discute sobre inte-
gración de las TD en la ES. Los aspectos didácticos no 
han encontrado el suficiente respaldo investigativo 
para ayudar a determinar las posibilidades de la TD 
en la práctica educativa. Según Cobo, “los aspectos 
críticos por resolver no están en los dispositivos 
como tales, sino en los contextos, enfoques, modelos 
pedagógicos, y procesos de transformación socio-
tecno-pedagógicos” (2016, p. 52).

Para Nóvoa (2022), la forma como se adquiere 
el conocimiento en los actuales momentos es muy 
diferente a como se adquiría en épocas anteriores, 
por lo que subraya la importancia de pensar no solo 
en innovaciones en el aula, sino también en pro-
cesos desintegradores y transformadores, como la 
metamorfosis. Pensar las formas de enseñanza en la 
educación terciaria en clave metamórfica exige una 
resignificación de la pedagogía universitaria, que 
conduzca a formas alternativas de adquirir el cono-
cimiento en la cultura digital. 

La metodología
Para Charmaz (2006), un esquema detallado 

de preguntas en una investigación cualitativa resul-
ta ser contradictorio con la naturaleza emergente 
de este tipo de estudio. Por ello, se inclina por son-
deos abiertos, siempre que se garantice que los par-
ticipantes no van a sufrir ningún tipo riesgo y que, 
además, facilite guiar los resultados inesperados 
durante la aplicación de la entrevista.

Las preguntas que fueron socializadas con los 
participantes en el marco de esta investigación son 
de tipo constructivista, pues permitieron obtener 
“definiciones de términos, situaciones y eventos del 
participante y trata de aprovechar sus suposiciones, 
significados y reglas tácitas” (Charmaz, 2006, p. 32). 
En este sentido, el investigador debe estar atento al 
tipo de lenguaje a ser utilizado y los significados de 
los participantes, cuidando de no imponer sus con-
ceptos al estudio. Así, las preguntas aplicadas fueron 
abiertas y generales, de tal manera que permitieron 
construir el significado de la situación en la cual los 
profesores universitarios emplearon las TD para in-
novar su práctica pedagógica. Para Creswell (2013), 
la ventaja de realizar preguntas abiertas es que per-
miten al investigador profundizar en las acciones de 
los participantes y su entorno de vida.

Las preguntas iniciales del estudio fueron: 
¿qué se entiende por innovación educativa o en 
educación?, ¿qué son prácticas de enseñanza inno-
vadoras con TD?, ¿cómo se concretan las prácticas 
pedagógicas innovadoras con TD?, ¿de qué manera 
la implementación de las TD en la educación supe-
rior se caracteriza como innovación educativa? La 
perspectiva constructivista de la GT propuesta por 
Charmaz (2006) se sintetiza en la Figura 5.

Para la selección de los participantes en Brasil, 
se envió un cuestionario en línea3 a profesores que 

3 En Brasil es frecuente enviar formatos electrónicos vía co-
rreo electrónico o redes sociales, solicitando la participación 
en investigaciones académicas. Durante la pandemia de la 
Covid-19, período en que se llevó a cabo esta investigación, 
los formatos digitales fueron los predominantes para desa-
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actúan en diferentes programas de licenciatura y 
pedagogía del Estado de San Pablo4. El cuestionario 
es un tipo de dispositivo y ofrece cierta flexibilidad 
en la identificación de casos y la obtención de infor-
mación (Hernández et al., 2014). Integrado por una 
serie de preguntas conforme al objeto de investiga-
ción, en nuestro caso las 22 preguntas (abiertas y ce-
rradas) se dividieron en tres secciones: la sección A, 
constituida por nueve preguntas, tuvo como objeti-
vo conocer el perfil profesional del profesor univer-
sitario y los instrumentos tecnológicos que utiliza 
en el aula. La sección B, organizada con 13 pregun-
tas, tuvo como finalidad identificar las percepciones 
de los profesores sobre qué es una práctica innova-
dora con TD, así como identificar en qué condicio-
nes y con qué criterios las TD catalizan prácticas 

rrollar muchas investigaciones, sin eximir de rigurosidad a 
los estudios realizados.

4 La elección de la región sudeste de Brasil se justifica, según 
datos del estudio de Gatti et al. (2019), porque en esta parte 
del país se concentra más de la mitad de profesores de cur-
sos de licenciatura y pedagogía.

innovadoras. La última sección se trató del consen-
timiento del profesor para participar en la segunda 
fase de la investigación, que implicaba la realización 
de entrevistas intensivas a cerca de sus prácticas 
en el aula de clases con el uso de TD, previo envío 
del formato de la entrevista semiestructurada y del 
formulario de consentimiento5.

El cuestionario fue respondido satisfactoria-
mente por 27 profesores. De estos datos, los datos 
cuantitativos se tabularon en Microsoft Excel 2019 
(17.0) para el posterior análisis estadístico descrip-
tivo, que facilitó una mejor caracterización de los 
docentes participantes de la primera fase de recolec-
ción. También esas primeras respuestas cualitativas 

5 El proyecto fue registrado previamente en la Plataforma 
Brasil con el número CAAE: 53147521.1.0000.5402 y aproba-
do por el Comité de Ética de Investigación de la institución 
con el concepto 5.226.940. En ese registro y aprobación se 
incluyó el formulario de consentimiento con la exposición 
detallada de los objetivos del estudio y los cuidados éticos 
en el tratamiento de los datos.

Figura 5. Proceso de recolección y análisis de los datos 

Fuente: elaborado por los autores.
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se cargaron a la hoja de cálculo para una primera 
codificación que sirviera en el planteamiento de los 
supuestos de la investigación y de insumo para las 
preguntas a ser abordadas en la entrevista intensiva.

Sin desconocer los alcances y limitaciones que 
tienen los software especializados QDAS en el aná-
lisis de datos cualitativos (Zhao et al., 2016; Kalman 
y Rendón, 2016), coincidimos con Kalman y Rendón 
en las bondades que puede tener la hoja de cálcu-
lo Excel. Entre otras ventajas, los autores resaltan el 
proceso de localización de información específica, 
el registro de ideas resultante únicamente de una 
profunda y minuciosa lectura, los múltiples códigos 
como índices analíticos, la experimentación con di-
versos instrumentos y sus opciones. Además, mien-
tras los software especializados producen automá-
ticamente combinaciones para tablas dinámicas, la 
hoja de cálculo es diseñada por el investigador, deri-
vada de un proceso de reflexión sobre los aspectos 
que busca comparar o mostrar y el porqué. En ese 
sentido, el investigador, al analizar los datos, pue-
de organizarlos y reorganizarlos fácilmente como 
parte del proceso de análisis, pero cada una de las 
opciones es desarrollada por él. Siguiendo a dichos 
autores, la elaboración exige entender los datos de 
forma más profunda con su lectura y relectura, ex-
plorar diversas opciones que la herramienta ofrece 
e imaginar otros usos novedosos, fuera los conven-
cionales para la que fue creada, de acuerdo con los 
intereses del propio investigador.

Pese a las diferentes crisis que se tuvieron que 
ir superando a lo largo de la pandemia, 16 profeso-
res6 de 27 que respondieron el cuestionario, parti-

6 Para esta investigación, el muestreo teórico se realizó te-
niendo en cuenta los siguientes aspectos: 1) dado que la 
muestra estuvo conformada por dos países, se facilitó la in-
terpretación del análisis de los datos, ya que, en tanto iban 
emergiendo las categorías, se ampliaba la comprensión del 
fenómeno; 2) quienes definen su práctica como innovadora 
(con TD) son los profesores participantes y no los investiga-
dores; 3) la investigadora principal es licenciada en Informá-
tica Educativa y Medios Audiovisuales y magíster en Tecno-
logía Educativa y Medios Innovadores para la Educación; 
cuenta con la experiencia de aproximadamente cinco años 

ciparon de las entrevistas intensivas realizadas por 
Google Meet durante los meses de marzo y abril 
de 2022, coordinadas conjuntamente de cerca por 
WhatsApp. Las entrevistas, que llevaron un tiempo 
promedio de 40 minutos, se transcribieron en el 
programa Transkriptor. Posteriormente, se hizo la 
integral revisión palabra a palabra del primer borra-
dor, con la finalidad de confirmar los relatos de los 
participantes, corregir las posibles imprecisiones y 
garantizar la calidad y fidelidad de los datos.

El proceso de revisión de las entrevistas les per-
mitió a los investigadores tener una idea inicial de al-
gunas primeras codificaciones y posibles categorías 
de análisis. Seguidamente se cargaron los datos en la 
hoja de cálculo para proceder a la codificación línea 
a línea, lo que generó unas categorías iniciales (ver 
ejemplo en la Figura 1). Conjuntamente con el proce-
so de codificación línea a línea, se realizó la escritura 
de los memos, especificando la fecha de elaboración 
(ver ejemplo en la Figura 3), con el fin de tener mayor 
control y avances en la comprensión de los datos. 

Cabe resaltar que, aunque las respuestas cua-
litativas del cuestionario y las entrevistas podían 
coincidir en definiciones y algunas descripciones, se 
decidió codificarlas separadamente, por varias razo-
nes. Primera, para cumplir parcialmente los criterios 
de calidad de la GTC propuestos por Charmaz (2006); 
segunda, para obtener una mayor comprensión de 
los datos; tercera, para visualizar más nítidamente 
la saturación de las categorías que iban emergiendo 
en el análisis; y cuarta, para facilitar la comprensión, 
saturación y la teorización final, ya que la cantidad 
significativa de datos cualitativos para el análisis re-
sulta ser un proceso abrumador y desafiante en el 
que ayudó significativamente la hoja de cálculo.

como profesora Tecnología Educativa en curso de pregrado 
y, además, ha profundizado su formación en este campo 
disciplinar con la participación en eventos nacionales e in-
ternacionales que abordan la temática de la educación me-
diada con tecnologías. Los otros autores han participado en 
investigaciones educativas en el nivel superior, en las que 
se identifican prácticas destacadas de profesores que usan 
o no tecnologías digitales.
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Como la comparación constante es una par-
te fundamental en la GTC, utilizamos el sistema de 
colores para facilitar la visualización de los temas 
emergentes. En el proceso de codificación se em-
plearon gerundios, por ejemplo: facilitando la com-
prensión de teorías, posibilitando los aprendizajes, 
utilizando nuevos dispositivos, entre otros, con el ob-
jeto de darle mayor fuerza y acción a la codificación 
de los temas (Charmaz, 2006; 2014) (ver Figura 2).

A partir de los memos iniciales y del análisis 
comparativo en la codificación línea a línea, se es-
tablecieron las primeras subcategorías y categorías 
de la codificación inicial. En la Tabla 1 se ejemplifican 
las categorías emergentes de la codificación inicial 
de los datos de las entrevistas. 

Como el proceso de codificación suele ser abru-
mador por la cantidad de información que debe ser 
sistematizada, organizada e interpretada, se optó 
por la realización de figuras/diagramas como herra-

mienta analítica para ir observando la categorización 
enfocada de los datos. Las figuras ayudan a visualizar 
y concentrar aquellos aspectos relevantes para las in-
terpretaciones y van orientando la teoría. Se hicieron 
diagramas conjuntos derivados de la codificación ini-
cial de los cuestionarios y las entrevistas (ver Figura 4).

El resultado de la comparación constante de 
las categorías iniciales emergentes de los datos del 
cuestionario y de las entrevistas intensivas es la co-
dificación enfocada. En este proceso integrativo, se 
seleccionan aquellos temas que atraviesan las rea-
lidades a ser estudiadas. En la Tabla 2 se muestra el 
proceso de codificación enfocada.

Una vez identificadas las categorías concep-
tuales y los conceptos teóricos, se comienzan a escri-
bir los resultados de la investigación, que acabaron 
integrándose en una teoría sustantiva; en nuestro 
caso: lo activo/protagónico/colaborativo (ver: Teori-
zación sustantiva del estudio).

Tabla 1. Categorías derivadas de la codificación inicial

TD y prácticas pedagógicas innovadoras:
- Entretejiendo mejores relacionamientos.
- Mejorando la presentación y divulgación de la 

información.
- Buscando la pedagogía innovadora con las TD.
- Construyendo sentido y creencias.

Usos de las TD y las prácticas pedagógicas 
innovadoras:

- Apoyando la colaboración.
- Simulando la realidad.
- Superando lo tradicional: utilizando diversas 

tecnologías.

Estrategias de enseñanza y prácticas pedagógicas 
innovadoras con TD:
- Colaborando para aprender.
- Incorporando el papel de las TD en las estrategias 

de enseñanza.

Metodologías en las prácticas innovadoras:
- Asignando el lugar de las metodologías activas en 

la práctica pedagógica innovadora con TD.
- Integrando elementos definidores de la 

metodología innovadora con las TD.
- Aplicando diversidad metodológica en las 

prácticas pedagógicas innovadoras.

Evaluación en las prácticas pedagógicas 
innovadoras con TD:
- Dándole sentido a la evaluación.

La innovación educativa en la práctica:
- Autodeclarando la práctica innovadora.
- Haciendo actividades innovadoras.
- Considerando formas de ser maestro/a.

 Fuente: elaborado por los autores con los datos de la investigación.
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Finalmente, debemos señalar algunos cuida-
dos éticos que tuvimos en la investigación, cuya in-
formación primaria resultó de la aplicación de cues-
tionarios y entrevistas intensivas a los profesores 
universitarios. Así, por tratarse de investigaciones 
que incluyen a seres humanos, el proyecto y los ins-
trumentos fueron aprobados por el comité de ética 
institucional7, en cuyas directrices se señala con én-
fasis a los participantes la información consciente y 
la preservación de sus identidades en el tratamiento 
y análisis de los datos. 

A continuación se señalan algunos procedi-
mientos seguidos: a) el cuestionario enviado inclu-
yó una breve descripción del proyecto y enunció 

7 Ver códigos de registro y parecer en la nota a pie 6.

 Tabla 2. Proceso de codificación enfocada 

Categorías conceptuales Categorías
Conceptos

teóricos

Definiciones sobre la 
innovación educativa

- “Diálogos contemporáneos” 
- La innovación educativa como postura “dialógica” 
- Relaciones inseparables y necesarias: innovación 

educativa e innovación pedagógica

Diálogo con lo 
contemporáneo 

Prácticas innovadoras 
con TD

- Protagonismo estudiantil
- Ampliando las fronteras del salón de clase
- El saber práctico construido
- Materialización del pensamiento colectivo
- Metodologías activas

Horizontalidad 
participativa

TD y sus usos en la 
enseñanza

- TD como instrumentos de innovación en las prácticas
- Del video a la simulación de la realidad
- La colaboración y sus bondades
- Facilitando el acceso a los materiales digitales

Interacciones 
genuinas

Cambios en las 
percepciones para el uso 

de las TD en la enseñanza.

- El lugar de las TD en las prácticas de enseñanza 
- Creencias y concepciones sobre el uso de las TD
- Saberes pedagógicos para el uso de las TD

Desafíos de la 
profesionalidad

Fuente: elaborado por los autores con los datos de la investigación.

claramente los objetivos de la investigación; b) se 
socializó el formulario de consentimiento con los 
profesores que voluntariamente decidieron parti-
cipar de la entrevista intensiva, traducido al idioma 
correspondiente, según el caso; c) se solicitó permiso 
al docente para la grabación del audio y la posterior 
transcripción de la entrevista realizada por Google 
Meet; d) los datos obtenidos con los instrumentos 
se trataron de forma confidencial y anónima, para lo 
que se utilizaron códigos que preservaran oculta la 
identidad de los sujetos; por ejemplo, PB, seguido de 
las iniciales de los nombres y apellidos; d) los datos 
de los campus universitarios donde se encuentran 
vinculados los docentes también fueron alterados 
con nombres ficticios, cuando se requirió mencio-
narlo como código en vivo.
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Teorización sustantiva del estudio
En cuanto a los resultados, como el objetivo de 

este artículo es ilustrar la aplicación de la metodo-
logía de la GTC en una investigación en el campo 
educativo, se muestra solo la teoría sustantiva8. Sin 
embargo, cabe señalar que en los resultados exten-
didos se definen previamente las categorías concep-
tuales, alimentadas con las voces de los participan-
tes, y los conceptos teóricos, insumos esenciales de 
esta teorización. 

La teoría sustantiva del estudio en Brasil sugie-
re que lo activo, protagónico y colaborativo se confi-
gura en el núcleo de las prácticas innovadoras (con 
TD) y es el elemento más destacado del uso de las 
TD en la enseñanza, lo que a su vez contribuye sig-
nificativamente a la comunicación en los procesos 
educativos y puede impactar las percepciones de los 
profesores para el uso de las TD en sus prácticas. En 
la Figura 6 se diagraman los conceptos.

Lo activo, protagónico y colaborativo en la pla-
neación de prácticas de enseñanza (con TD) trae no-
vedades o cambios, porque mejora las relaciones y 
garantiza la retroalimentación entre los estudiantes 
y entre estos y el docente, con lo que contribuye a 
ampliar las fronteras del salón de clases, es decir, di-
namiza la enseñanza.

En las prácticas pedagógicas en las que lo ac-
tivo, protagónico y colaborativo está en el núcleo, 
el estudiante ya no es pasivo, sino un “agente” que 
incluso “negocia” con los profesores sus intereses y 
expectativas respecto de las clases. Los participantes 
están de acuerdo en que la retroalimentación con los 
estudiantes es una necesidad para la reconfiguración 
de las prácticas pedagógicas en la cultura digital. Así, 
ella es necesaria no solo para motivar a los discentes, 
sino también para guiar el proceso de aprendizaje. 

Para el profesorado, las prácticas pedagógicas 
nucleadas por lo activo, protagónico y colaborativo 

8 En Córdoba-Mercado (2023) pueden leerse por extenso los 
resultados del trabajo de investigación aquí reseñado.

se distancian claramente de la “pedagogía tradi-
cional”, exploran opciones metodológicas que pro-
mueven relaciones cada más horizontales y menos 
rígidas, y despiertan el deseo de sus estudiantes por 
aprender. Dichas prácticas y metodologías pueden 
verse catalizadas por el uso de las TD en la enseñanza, 
que abre muchas posibilidades para la interacción 
entre los estudiantes y entre estos y los docentes 
y favorece ambientes de aprendizaje colaborativo, 
cuando son adaptadas pedagógicamente por los 
profesores. En ocasiones también el estudiantado 
hace usos nuevos para el aula y propone pedagó-
gicamente ciertas herramientas, siempre que el 
profesor asuma metodologías activas y demuestre 
apertura al diálogo.

Diversas TD fueron pensadas para darles ma-
yor carácter activo, protagónico y colaborativo a 
las personas. Por ello, cuando se explora pedagó-
gicamente este aspecto de las tecnologías en los 
ámbitos educativos, los participantes coinciden en 
que se establecen canales de diálogo más abiertos 
y directos entre los actores del proceso educativo 
universitario. Esto facilita por diversos medios la 
participación del estudiante en la apropiación del 
conocimiento y, en casos cada vez más frecuentes, 
logra trascender a la producción de saber y creación 
de conocimientos.

Sin embargo, esas prácticas pedagógicas inno-
vadoras, especialmente cuando se habla de aquellas 
que pueden ser potenciadas por las TD, requieren 
del profesorado un cambio previo en las percepcio-
nes acerca de las TD, para que se pueda comenzar 
a explorar el impacto que sus usos en la enseñanza 
pueden generar en las metodologías más activas, 
constructivistas o colaboradoras. Incluso, ese cam-
bio de percepciones exige que el profesor admita 
que también en ese proceso él puede ser un sujeto 
que, al tiempo que enseña, aprende también de y 
con sus estudiantes.

En síntesis, lo activo, protagónico y colaborati-
vo se presenta como una posibilidad de reconfigu-
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ración e innovación de las prácticas de enseñanza 
de los docentes universitarios. Al partir del trabajo 
conjunto con los estudiantes y del trabajo colabora-
tivo, se impulsa la innovación educativa, que puede 
ser potenciada con los usos de las TD cuando estas 
son adaptadas y explotadas con fines pedagógicos; 
sin embargo, se requiere siempre de un cambio de 
percepciones previas de los profesores para asumir 
nuevas perspectivas metodológicas y de las TD. 

Consideraciones finales
El propósito de este artículo fue ejemplificar el 

proceso metodológico con la Grounded Theory cons-
tructivista en un estudio cuyo objetivo general fue 
comprender y analizar las prácticas de enseñanza 
innovadoras (con tecnologías digitales) de profe-
sores de educación superior pública de Brasil, del 
que emerge una teorización sustantiva. Entre las 
preguntas de investigación se destacan las siguien-

Figura 6. Diagramación de conceptos
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Fuente: elaboración propia.
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tes: ¿qué se entiende por innovación educativa o en 
educación?, ¿qué son prácticas de enseñanza inno-
vadoras con TD?, ¿cómo se concretan las prácticas 
pedagógicas innovadoras con TD?, ¿de qué manera 
la implementación de las TD en la educación supe-
rior se caracteriza como innovación educativa? 

En este artículo, después de que se presentó 
el objetivo del trabajo en la introducción, se hizo un 
breve recorrido por la GT en el que se muestran di-
ferentes versiones del método y un contraste de los 
alcances y limitaciones de cada una de dichas versio-
nes, evidenciando relaciones y diferencias entre ellas, 
con especial énfasis en los alcances de la GTC. En este 
apartado se sugirió también una bibliografía básica 
que facilita el proceso de introducción y profundiza-
ción para los interesados en su aplicación.

Por ser una investigación cualitativa con el 
enfoque metodológico de la GTC, en este estudio 
no hay la pretensión de darle un carácter universal 
a los resultados, sin que nada impida que puedan 
extraerse algunas generalizaciones. Sin embargo, 
sí se evidencia que resulta oportuno analizar las 
prácticas de enseñanza innovadoras según los pre-
supuestos de la GTC (Charmaz, 2006; 2017), puesto 
que la metodología ayuda a la comprensión de te-
máticas nuevas y/o procesos que se encuentran en 
transformación. En los sistemas educativos, dada 
su naturaleza compleja, circulan diferentes actores 
con sus experiencias, sueños, aspiraciones, desafíos 
y trayectorias de vida, lo que difícilmente permite 
anticipar sus reacciones a los cambios, así que esta 
metodología permite organizar los datos y explicar-
los en teorías sustantivas.

Como metodología y método, la GT construc-
tivista permite avanzar en la interpretación y com-
prensión abstracta de los datos de forma crítica y re-
flexiva. Con procedimientos flexibles, el investigador 
interactúa con los participantes en la coconstrucción 
de la teorización y, por tanto, da un plus cualitativo 
a los resultados de la investigación. La aplicación de 

los instrumentos metodológicos ofrece un amplio 
conjunto de datos que permite al investigador ob-
tener una comprensión subjetiva más sólida de los 
datos a ser interpretados y, consecuentemente, un 
análisis mejor sustentado. Los procesos emergentes 
en la GT constructivista aceptan la no neutralidad 
del investigador, sus experiencias, sensibilidades y 
sus limitaciones. Por lo cual, dichas prácticas investi-
gativas se convierten en insumos importantes para 
valorar y captar las subjetividades y pluralidades de 
los participantes, en escenarios complejos e incier-
tos como son los del campo educativo.

Como lo confirman estos resultados, la mues-
tra y su distribución lograron una saturación de los 
datos, 27 cuestionarios y 16 entrevistas intensivas 
aplicados, lo que es significativo en el marco de la GT 
constructivista para dar cumplimiento a los objeti-
vos del estudio y garantizar los criterios de credibi-
lidad, originalidad, resonancia y utilidad (Charmaz, 
2006). Sin embargo, la idea de prácticas de los pro-
fesores en este estudio se soportó en lo que dicen 
que realizan en sus clases. Sería importante hacer 
un estudio de caso y observar en el lugar de traba-
jo las prácticas de enseñanza más destacadas de 
los profesores participantes del estudio, porque eso 
permitiría confrontar las teorizaciones surgidas de 
los profesores con las voces de los estudiantes. 

Del análisis cualitativo de los datos, se extra-
jeron cuatro categorías conceptuales: definiciones 
sobre la innovación educativa, prácticas innovado-
ras con TD, TD y sus usos en la enseñanza, y cam-
bios en las percepciones para el uso de las TD en la 
enseñanza. Además, se halló un tópico relacionado 
con la pandemia generada por la Covid-19, denomi-
nado cajón de sastre, que se describió en el análisis, 
pero que no se incluyó como categoría, por no ser el 
foco de la investigación. Asociados a cada categoría 
emergieron, en la codificación enfocada, cuatro con-
ceptos teóricos: diálogo con lo contemporáneo, ho-
rizontalidad participativa, interacciones genuinas y 
desafíos de la profesionalidad. A través del análisis 
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de las categorías más relevantes y los conceptos se 
encontró que lo activo, protagónico y colaborativo 
fue el catalizador más activo y se configura en el nú-
cleo de la teoría sustantiva.

Como variación metodológica, se podrían se-
guir, incluso en el marco epistemológico de la GT 
constructivista, las etapas de análisis de datos colec-

tados de la corriente clásica straussiana o del análisis 
situacional de la GT, con el fin de obtener otras pers-
pectivas de los hallazgos y extender las teorizaciones.

AgrAdecimentos. A la Coordenação de Aperfeiçoa-
mento de Pessoal de nivel Superior (Capes), Progra-
ma Estudantes Convênio de Pós-Graduação (PECPG), 
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