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Resumen

El profesorado desemperia un papel clave en la incorporacion de la inteligencia ar-
tificial generativa (IAGen) en la educacion, proceso que supone, mds alld de la adop-
cion instrumental, una apropiacion tecnoldgica situada. Este estudio ofrece un pri-
mer acercamiento exploratorio a la apropiacion docente de la IAGen mediante un
diseno de métodos mixtos con énfasis cualitativo, a partir de un estudio de caso en
una universidad privada en México. Para la recoleccion de datos se integraron una
encuesta estructurada, grupos de enfoque intercampus y entrevistas semiestructu-
radas. El andlisis se organizé con base en el Technological Acceptance Model (TAM) y
el marco de competencias docentes en IA de la Unesco. Los hallazgos muestran que
la utilidad percibida es un motor central para la incorporacion de la IAGen y que
su uso se concentra en tareas pedagdgicas especificas, mientras persisten desafios
relevantes: alucinaciones y sesgos, brechas de capacitacion, barreras de acceso, hete-
rogeneidad en la recepcion estudiantil e implicaciones para la integridad académica.
Particularmente, la evidencia sugiere un nivel inicial de apropiacion en la mayoria
de los casos y subraya la necesidad de formacion docente colaborativa, lineamientos
éticos y condiciones institucionales que favorezcan una integracion mds estratégica
y significativa de la IAGen en la educacion superior.

Palabras clave
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Faculty Technological Appropriation of Generative
Artificial Intelligence in the University

Abstract

Keywords

Faculty members play a key role in the incorporation of generative artificial intelli-
gence (GenAl) in education, a process that entails, beyond instrumental adoption,
a situated form of technological appropriation. This study offers an initial explora-
tory approach to faculty appropriation of GenAl through a mixed-methods design
with a qualitative emphasis, based on a case study conducted at a private university
in Mexico. Data collection combined a structured survey, intercampus focus groups,
and semi-structured interviews. The analysis was organized around the Technologi-
cal Acceptance Model (TAM) and UNESCO’s AI competency framework for teachers.
The findings indicate that perceived usefulness is a central driver of GenAl adoption
and that its use is concentrated in specific pedagogical tasks, while significant cha-
llenges persist, including hallucinations and bias, training gaps, access barriers, hete-
rogeneity in student reception, and implications for academic integrity. In particular,
the evidence suggests an initial level of appropriation in most cases and underscores
the need for collaborative faculty development, ethical guidelines, and institutional
conditions that support a more strategic and meaningful integration of GenAl in
higher education.

Technological appropriation; digital competence; faculty; generative artificial inte-
lligence; university.
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Apropriacao tecnologica da inteligéncia artificial
generativa no ensino superior

Resumo

Os professores desempenham um papel fundamental na incorporacdo da inteligén-
cia artificial generativa (IAGen) na educacdo, processo que envolve, para além da
adocdo instrumental, uma apropriacdo tecnologica situada. Este estudo apresenta
uma primeira abordagem exploratdria da apropriacdo do IAGen no ensino por meio
de um desenho de métodos mistos, com énfase qualitativa, baseado em um estudo
de caso em uma universidade particular no México. Para a coleta de dados, foram
utilizados questiondrios estruturados, grupos focais intercampi e entrevistas semies-
truturadas. A andlise dos dados foi organizada com base no Modelo de Aceitacdo
Tecnoldgica (TAM) e no Quadro de Competéncias Docentes em IA da UNESCO. Os
resultados indicam que a utilidade percebida é um fator central para a incorporacdo
da IAGen e que seu uso se concentra em tarefas pedagdgicas especificas, enquanto
desafios relevantes persistem: alucinacoes e vieses, lacunas de formacdo, barreiras
de acesso, heterogeneidade na recepcdo dos alunos e implicacoes para a integridade
académica. Em particular, as evidéncias sugerem um nivel inicial de apropriacdo na
maioria dos casos e ressaltam a necessidade de formacdo colaborativa de professo-
res, diretrizes éticas e condicoes institucionais que favorecam uma integracdo mais
estratégica e significativa da [AGen no ensino superior.

Palavras-chave

Apropriacdo tecnoldgica; competéncia digital; docente; inteligéncia artificial gene-
rativa; universidade.
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En la coyuntura del acelerado crecimiento de
las tecnologias digitales (TD) del siglo XXI, han emer-
gido diferentes tecnologias a lo largo de las ultimas
décadas y recientemente se suma la aparicion de la
inteligencia artificial (IA) y la inteligencia artificial
generativa (IAGen) (Celik et al, 2022), IA que se han
integrado en diferentes campos de la vida cotidiana
y del conocimiento, entre ellas, la educacion. Coinci-
diendo con Fullan (2013), es importante considerar
que las TD traen beneficios y dafios a la educacion.
La IAGen tiene un potencial tanto positivo como ne-
gativo, por lo que puede ser una herramienta util
para el aprendizaje, al mismo tiempo que puede
convertirse en un elemento que distrae e incluso
frena el aprendizaje (Unesco, 2023; Kong et al,, 2024).
Por lo tanto, se deben aprovechar las ventajas que
la IAGen aporta a la educacion y al mismo tiempo
estar conscientes y considerar las repercusiones ne-
gativas que conlleva, para comprenderlas y tomar
acciones que las reduzcan.

Algunos de los retos de las tecnologias digita-
les, que aplican también a la IAGen, son: las brechas
que encierran,como la socioecondmica, la educativa,
la generacional, 1a de género; el efecto controlador,
manipulador o distractor que pueden ocasionar; la
vigilancia o la ilusa creencia de que todo lo pueden
solucionar por sisolas. Por otrolado, se reconoce que
la mera incorporacion de las TD “no garantiza por si
misma el mejoramiento de los resultados académi-
cos y,en general, del aprendizaje” (Sunkel et al., 2013,
p.102) y que la equidad de acceso y uso son condi-
cién indispensable para su apropiacion. Tampoco la
IAGen se puede considerar como la solucién a los re-
tos educativos que enfrentamos (Unesco, 2023).

En el presente estudio, no se pondra el foco
de atencion en las TD y la IAGen en si mismas, sino
en su uso. La evolucion de 1a tecnologia no esta to-
talmente determinada (Fullan, 2013; Jenkins, 2008;
Castells, 2006), por lo tanto, se abre un espacio para
proponer estrategias que desarrollen las habilida-
des digitales para el mejor uso de las TD y 1a IAGen.

Considerando que las nuevas generaciones se
deben preparar para los desafios y las demandas de
la sociedad del siglo XXI, es fundamental incluir en
su formacion el desarrollo de competencias digita-
les. Para ello, se requieren docentes con dichas com-
petencias que guien y asesoren a los estudiantes, ya
que el profesorado es el actor esencial para lograr
la incorporacion de las TD y la IAGen en el proceso
ensenanza-aprendizaje.

Las TD y la IAGen no se pueden considerar de
manera aislada debido a que el hombre desarrolla
practicas, costumbres, creencias, actitudes y com-
portamientos en el proceso de apropiacion de estas,
su uso y su aplicacion para atender diversas necesi-
dades. Por consiguiente, su integraciéon en los entor-
nos de aprendizaje se vuelve compleja, pues,ademas
de las brechas ya mencionadas, se ha de atender
brechas metodologicas, brechas de contenido, bre-
chas que surgen por el tipo de uso que se les da o
por las diferencias de capacidad para aprovecharlas
adecuadamente. Respecto de estas ultimas, este es-
tudio aporta un primer acercamiento exploratorio
para comprender cémo los profesores ponen en
juego sus competencias para interiorizar la IAGen
mediante su apropiacién. Analizar dicho proceso
de apropiaciéon implica una mirada cualitativa que
considere la gran variedad de factores que intervie-
nen (Sunkel et al,, 2013).

Inteligencia artificial generativa y educacion
Si bien la intencion de este estudio no es pro-
fundizar en la IAGen, sino en la apropiacion de esta
por parte de los docentes, si es necesario compren-
der su concepto de manera general, pues se reco-
noce que solo el concepto ya es tema para estudios
particulares. Como l1a IA no es una tecnologia parti-
cular, se la entiende como computadoras o maqui-
nas que pueden realizar tareas cognitivas similares
a la mente y al comportamiento humano, como
aprender y solucionar problemas (Brandao et al,
2024; Celik et al., 2022). Como parte de la A ha surgi-
dolo que se conoce como IAGen, la cual utiliza datos
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preexistentes para generar o producir nuevo con-
tenido en diversos formatos (texto, imagen, audio,
video, etc.), mediante modelos de aprendizaje pro-
fundoy algoritmos avanzados, en respuesta a com-
plejas y variadas indicaciones o prompts (Unesco,
2023; Kong et al., 2024).

Desde 2022, cuando ChatGPT estuvo disponi-
ble publicamente (Unesco, 2024), las instituciones
educativas comenzaron a tener dudas sobre su uso
en la educacion. Una de las preocupaciones al inicio
fue el uso que los estudiantes comenzaron a hacer
de esta IAGen para realizar sus tareas académicas.
Las reacciones fueron desde prohibiciones hasta
una incorporacion precavida y gradual (Unesco,
2023). Ante esta realidad, los docentes universitarios
no pueden ignorar los avances tecnolégicos y mejor
es buscar desarrollar las competencias que requie-
ran para su adecuada incorporaciéon a su practica
docente. De ahi la relevancia de indagar sobre como
se esta dando dicho proceso de apropiacién para el
uso de la IAGen.

Celik et al. (2022), en su revision de la literatu-
ra sobre investigaciones de las promesas y los retos
que la IA presenta al profesorado, reconocen que el
numero de publicaciones de investigacion académi-
ca sobre docentes y su relacién con la IA ha crecido
de manera exponencial en los ultimos cinco anos.
Su estudio destaca que la investigacion de IA en el
ambito educativo es mucho menor que en otras
areas, como las ciencias y los negocios. Al revisar 44
articulos especificos sobre el uso de la IA por docen-
tes, los investigadores identificaron que la IA puede
ser una herramienta que les asista en algunas accio-
nes de la practica docente, como planeacion, retroa-
limentacién y evaluacion. Sin embargo, los autores
advierten sobre algunos de los retos de 1a IA, como
la falta de confiabilidad en los algoritmos, 1a falta de
infraestructura en las instituciones educativas, asi
como la falta de capacidad por parte de la IA para
contextualizar, adaptar y evaluar criticamente. Vin-
culado con el interés de este estudio, destacan la fal-
ta de interés, capacidad técnica y conocimiento de

los profesores para el uso e incorporacion de la IA. Al
respecto, Kong et al. (2024) también coinciden en la
falta de informacion, investigacion y comprension
sobre cémo los docentes perciben, aceptan y utili-
zan la IAGen, a pesar de que el rol docente es crucial
para la exitosa integracion de esta como herramien-
ta educativa.

Competencias docentes para el uso de la IA
en el proceso de apropiacion tecnologica
Para la incorporacion de la IA en la educacion,
los docentes requieren desarrollar habilidades, cono-
cimientos, actitudes y valores y ponerlos en marcha
para el buen desempenio en dicha incorporacion.
Este desarrollo de competencias va de la mano de la
apropiacion tecnoldgica, por lo que para el presente
estudio se considerara como marco tedrico la pro-
puesta de Unesco (2024) que sugiere una matriz con
dos dimensiones que incluye cinco aspectos de com-
petencia docente para la IA y tres niveles de progre-
sion. Se elige esta propuesta entre muchas por con-
siderar que dichos niveles de progresion se vinculan
con las etapas del proceso de apropiacion. En la Tabla
1se presenta la matriz sugerida por Unesco (2024).

Sobre dicho marco, es importante considerar
que los aspectos se relacionan entre si y que son
complementarios, interdependientes y sinérgicos
(Unesco, 2024, p. 21), por lo que se han de mirar con
una perspectiva integral y holistica. En cuanto a la
apropiacion de la tecnologia, es un proceso dinami-
co y constante que inicia de la relacion de 1a perso-
na con la tecnologia. Este complejo proceso sucede
cuando se pone en uso dicha tecnologia para una
actividad particular y los usuarios le dan sentido en
su diario vivir hasta que se vuelve un mecanismo
para la toma de decisiones, por lo que va mas alla
del solo conocimiento y uso (Morley, 1996; Carroll et
al., 2001; Carabaza, 2013). Algunas veces los usuarios
modifican las tecnologias y transforman su usoy su
aplicacion (McLuhan y McLuhan, 1988).
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Tabla 1. Marco de IA de competencias docentes: aspectos y niveles de progresion

Aspectos

Niveles de progresion

Adquirir Profundizar Crear

IMENTALIDAD CENTRADA EN EL SER HUMANO. Actitudes docentes
hacia las interacciones entre IA y el ser humano. Enfoque
de IA en educacion que priorice los derechos y el
florecimiento humano. Consideracion y evaluacién de
beneficios y riesgos de la IA.

Responsabilidad

Agencia humana
humana

Responsabilidad
social

Etica DE LA IA. Comprension y aplicacion docente de
valores, principios, regulaciones, leyes institucionales
y reglas de practicas éticas. Habilidades para un uso
seguro y responsable de la |A.

Cocreacion de
normas éticas

Uso seguroy

Principios éticos
responsable

FUNDAMENTOS Y ApLICACIONES DE LA |A. Conocimiento
conceptual y habilidades de operacion y funcionamiento
de Ta IA. Conocimiento de tipos y categorias de

Técnicasy

aplicaciones Habilidades de

Creacion con 1A

educativa.

: ot . . basicas de IA aplicacion

tecnologias IA para aplicacion en diferentes necesidades P
y contextos.
Pebacocia b LA IA. Competencias requeridas para .

) 12 ; . - Integracion
una integracién de la IA con la pedagogia. Validar y - Integracién -

. . Ensefianza . pedagdgica

seleccionar las herramientas adecuadas para apoyar la b pedagégica de :

- o e . . asistida con IA mejorada de IA
ensefianza, el aprendizaje, la socializacién y la evaluacion A

|A PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL. Uso de 1a IA para potenciar
su propio aprendizaje y colaboracion profesional con el
fin de transformar su practica docente.

IA como IA como

habilitadora IA para la mejora

. A soporte parala

del aprendizaje del aprendizaje I
o transformacion
permanente organizacional :
. profesional

profesional

Fuente: adaptado de Unesco (2024, p. 22; traduccion propia).

El individuo puede probar, evaluar, seleccio-
nar e incluso adaptar la tecnologia para suplir sus
necesidades, con lo que consigue la apropiacion de
una tecnologia en uso (Carroll et al., 2001). Sin em-
bargo, en ocasiones, puede comenzar el proceso y
posteriormente decidir no utilizarla por razones di-
versas,de modo que se desapropia de la tecnologia,
debido a la gran diversidad de tecnologias existen-
tes y a su proceso de caducidad en el cual algunas
se desgastan, otras se transforman y otras surgen.
También puede suceder que la persona ni siquiera
inicie el proceso de apropiacion, por falta de interés
0 conocimiento.

Tanto Crovi (2009) como Lépez (2017) recono-
cen la apropiacion como un camino de aprendizaje.
Por su parte, Morales senala que la apropiacion es
“el conjunto de actividades a través de las cuales los
sujetos expresan el vinculo que establecen con las
tecnologias, 1o que implica la adaptacion creativa de
las tecnologias a sus propias necesidades, convic-
ciones e intereses, en el marco de la construccion de
proyectos de autonomia individual y colectiva” (2017,
p. 41), destacando su funcién practica. Las activida-
des en torno a las TD son de caracter social, es decir,
son practicas compartidas que generan sentido, por
lo tanto, involucran aspectos emocionales, relacio-
nales y cognitivos (Crovi, 2009).
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Crovi (2009) y Lopez (2017) agregan la nocion
de “vivencia”, por ser esta la unidad en que se rela-
cionan la personalidad y el entorno social, asi como
lo afectivo y lo cognitivo. Asimismo, los autores,
coincidiendo con Baquero (2001) y Fernandez et al.
(2015), senalan que la apropiacién de las TD se limi-
ta a un contexto sociocultural e histérico particular.
De la misma manera sucede con la apropiacion de
la IAGen, pues se lleva a cabo en la interaccion con
el entorno. Por lo tanto, la apropiacion tecnolégica
implica un proceso de construccién social por la es-
trecha relacion entre sociedad, personas y tecnolo-
gia (Overdijk y Diggelen, 2006).

Para efectos de este estudio, se ha de conside-
rar que los agentes sociales sujetos de estudio, en
cuanto al proceso de apropiacion de la IAGen, son
docentes que cuentan con un capital profesional
(Hargreaves y Fullan, 2012) particular, que varia se-
gun las diversas realidades contextuales. Los autores
senalan que para garantizar un buen aprendizaje de

los estudiantes se requiere de profesores altamente
comprometidos, bien preparados, en constante ca-
pacitacion y desarrollo.

El proceso de apropiacion de la IAGen por par-
te de los docentes estara estrechamente ligado a su
contextoy a su capital cultural y profesional. Debido
a esta variedad de caracteristicas individuales, con-
textos y experiencias del capital docente, los docen-
tes otorgan diferentes significados y usos a las TD.
Lo anterior impone un grado de complejidad tal al
proceso de apropiacion que se hace indispensable
observar la apropiacion tecnolédgica desde una pers-
pectiva holistica, dinamica y diversa (Cabelloy Lopez,
2017). No obstante, diferentes estudios han identi-
ficado algunas etapas o momentos del proceso de
apropiacién tecnolégica. A continuacion, se presen-
tan en la Tabla 2 algunas de dichas propuestas, in-
cluyendo los niveles de progresion de la propuesta
de Unesco (2024) anteriormente mencionada.

Tabla 2. Etapas del proceso de apropiacion tecnolégica

Propuesta

Etapas o momentos

MonTes v OcHoa (2006).
Adaptacion del modelo de
apropiacion de practicas
culturales de Orozco et al.
(2002) al de apropiacién
de las tecnologias en el
ambito educativo.

CONOCIMIENTO

Se refiere alaidea que
tienen de la tecnologia

y puede ir desde una
descripcion basica hasta
un nivel de conocimiento
que permite una
generalizacion a diversas
circunstancias.

UTILIZACION

Es el empleo cotidiano
de las tecnologias en las
practicas educativas.

TRANSFORMACION

Hace alusion a
modificaciones que se
hacen alas practicas en
el aula.

VALENCIA ET AL (2016).
Etapas vinculadas con las
competencias para las
TD desde la dimension
pedagdgica.

INTEGRACION

Se da cuando se utilizan
las TD para presentar
contenidos, comunicarse y
compartir informacion.

APROPIACION DE REORIENTACION
Se presenta cuando el
docente utiliza las TD para
propiciar la participacion
activa de los estudiantes
en actividades de
aprendizaje.

APROPIACION DE EVOLUCION
Ocurre cuando el docente
genera de manera creativa
ambientes de aprendizaje
en los que relaciona
coherentemente los
contenidos, los objetivos
ylas actividades de
aprendizaje y evaluacion
con varias TD.
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Propuesta

Etapas o momentos

ADQUIRIR

Hace referencia a las
competencias basicas que
los docentes necesitan
para evaluar, elegiry
utilizar adecuadamente
herramientas de IA en
educacion.

Unesco (2024). Niveles de
progresion dentro del
marco de competencias
docentes IA.

CREAR

Incluye competencias
avanzadas parala
configuracion creativa de
sistemas |A e innovaciones
educativas con IA.

PrROFUNDIZAR

Implica competencias
para disenar estrategias
pedagodgicas significativas
que integran IA.

Fuente: Montes y Ochoa (2006); Valencia et al. (2016); Unesco (2024).

Cabe senalar que, aunque los niveles de
apropiacion son jerarquicos, no son excluyentes, y
el avance entre ellos no necesariamente es lineal
ni progresivo; por lo tanto, 1as practicas de un mis-
mo docente pueden encontrarse en diferentes ni-
veles de apropiacion. Como se puede observar en
la Tabla 2, las tres propuestas presentan tres eta-
pas en el proceso de apropiacion segun el nivel de
progresion. En las tres propuestas existen seme-
janzas, sin que se observen contradicciones, y, por
el contrario, sus pequenas diferencias de enfoque
se complementan.

Adicional alas propuestas de etapas de progre-
sion, existen propuestas que integran variables que
influyen en el proceso de apropiacion. Tal es el caso
del modelo Technological Acceptance Model (TAM)
(Davis, 1985), el cual presenta los factores externos
como las creencias internas, actitudes e intenciones
que tienen una influencia en la aceptacion de las
tecnologias. El modelo TAM propone los siguientes
elementos: la percepcion de la utilidad, la percep-
cion de la facilidad de uso de la tecnologia, 1a actitud
hacia el uso de la tecnologiay la intencion de uso de
esta (Davis et al., 1989), como ilustra la Figura 1.

Figura 1. Modelo de aceptacion tecnolégica (TAM)

N
Percepcién
de utilidad

|

Variables
externas )
Percepcién
de facilidad

de uso

Fuente: Davis et al. (1989, p. 985; traduccidon propia); Gleason (2019).

Actitud

Intencion
Uso actual

de uso
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El modelo TAM apareci6 hace casi tres décadas
como una primera teoria con la intencion de explicar
comolas personas utilizan las tecnologias de la infor-
macién. El modelo ha contribuido a dicha compren-
sion, aunque con algunas limitaciones y discusiones
sobre las multiples variables que se involucran en el
proceso y que a lo largo de los afios se han revisado,
modificado, afiadido, etc. (Davis y Granic, 2024). Por
ejemplo, en lo que toca a la carencia de elementos
fundamentales en la apropiacion de las tecnologias
como la confianza, la contextualizacion, distintas va-
riables externas, el disenio de la tecnologia, etc.

Aun el propio autor, junto con otros colegas,
presentaron otras versiones del modelo con el paso
del tiempo. Por ejemplo, el modelo TAM2 anadié
los siguientes cinco constructos, considerando que
también tienen una influencia en la percepcion de
utilidad de las tecnologias: norma subjetiva, ima-
gen, relevancia en el trabajo, calidad de resultados,
demostrabilidad de resultados, experiencia y vo-
luntariedad (Venkatesh y Davis, 2000). En la tercera
version de TAM, Venkatesh y Bala (2008) agregaron
seis variables que influyen en la percepcién de facili-
dad de uso: eficiencia computacional, percepcion de
control exterior, ansiedad, uso objetivo y percepcion
de diversion y experiencia agradable. Sin embargo,
tras analizar dichas limitantes y evolucion del mo-
delo TAM, se reconoce que el modelo ha mostrado
ser tedricamente resiliente y fuerte para evaluar la
intencion de uso de las tecnologias de la informa-
cion, ya que no pueden establecerse principios ge-
nerales y absolutos que determinen el proceso de
implementacion de las tecnologias (Marikyan y Pa-
pagiannidis, 2025; Davis y Granic, 2024).

Los modelos anteriores son guia en la organi-
zacion de los datos de este estudio para confirmar
su teorfa y/o enriquecerla. Utilizamos como marco
referencial algunas variables del modelo TAM y los
aspectos y niveles de progresion de la propuesta
de competencias docentes IA de Unesco (2024). De
igual forma, se realiza un acercamiento critico al
uso de la IAGen, que reconozca sus beneficios y li-

mitaciones. Para complementar estos marcos ana-
liticos, se incorpora a continuaciéon un referente
ético-normativo internacional que permite contex-
tualizar los principales riesgos y responsabilidades
asociados al uso educativo de la IAGen.

La apropiacion docente de IAGen no puede
evaluarse solo en términos de adopcion y desem-
peno instrumental, sino también como un proceso
de gobernanza ética del uso (qué se permite, con
qué salvaguardas y con qué responsabilidades). La
“Recomendacion sobre la ética de la inteligencia
artificial” de Unesco establece principios y orienta-
ciones para proteger derechos, dignidad y equidad,
con énfasis en transparencia, responsabilidad y no
discriminacion en los sistemas de IA (Unesco, 2021).
En una linea convergente, la “Recomendacion del
Consejo de la OCDE sobre IA” promueve el desa-
rrollo y despliegue de |A confiable en términos de
derechos humanos y valores democraticos, ademas
de marcos de rendicion de cuentas y gestion res-
ponsable (OECD, 2019).

Sobre esta base, en el ambito educativo existen
orientaciones especificas parael usode|Agenerativa
que permiten aterrizar estos principios en practicas
docentes concretas. Por ejemplo, Unesco (2023) pro-
pone una guia especifica para el uso de IA genera-
tiva en educacion e investigacion, que enfatiza una
vision centrada en el ser humano y advierte sobre
riesgos pedagogicos y sociales, incluyendo depen-
dencia, calidad del contenido generado, integridad
académica y necesidades de formacion. Comple-
mentariamente, la OCDE documenta que distintos
paises han empezado a emitir orientaciones nacio-
nales para el uso de IAGen en educacion, con varia-
ciones en el grado de permisividad, los fines peda-
gogicos aceptados y los mecanismos de control. Esto
sugiere que la adopcidn esta mediada por marcos
institucionales y culturales y abre la puerta a ana-
lisis comparativos entre regiones (OECD, 2023). Este
panorama comparativo es relevante para interpre-
tar por qué, aun con alta utilidad percibida, persis-
ten fricciones y divergencias en practicas docentes.
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Metodologia

El objetivo de este estudio es realizar un primer
acercamiento diagnostico para comprender como
docentes de la Escuela de Humanidades y Educacion
del Tecnoldgico de Monterrey en México experimen-
tan el proceso de apropiacién de herramientas de
inteligencia artificial generativa (IAGen) en su prac-
tica docente. Dada la naturaleza del fendmeno, se
adopto6 un enfoque mixto con predominio cualita-
tivo, adecuado para investigaciones sociales orien-
tadas a comprender procesos situados a partir de la
integracion de medicién estructurada e interpreta-
cion de la experiencia de los participantes (Creswell,
2013). Asimismo, se empleo la estrategia de estudio
de caso, al analizar un caso especifico delimitado en
tiempoy espacio en el que el fendmeno se manifies-
ta de manera observable (Stake, 2005; Creswell, 2013;
Denzin y Lincoln, 20m). Siguiendo a Stake (2005), se
trata de un caso instrumental que permite apren-
der sobre el fendmeno mas alld del caso en si; en
esta linea, Bourdieu senala que para aproximarnos
a los procesos sociales es necesario “sumergirse en
la particularidad de una realidad empirica, histori-
camente situada y fechada” (1977, p. 24).

Se selecciond la Escuela de Humanidades
y Educacion como caso de estudio por su diversi-
dad disciplinar y por concentrar unidades forma-
tivas donde la IAGen se utiliza tanto para tareas
creativas y discursivas (ideacion, argumentacion,
produccion de contenidos) como para analisis cri-
tico de tecnologias y practicas comunicativas. Esta
combinacién ofrece un entorno pertinente para
observar procesos de apropiacién docente en con-
diciones reales, incluyendo beneficios, resistencias
y dilemas éticos. Dado que la adopcion y los usos de
la IAGen tienden a variar segun el campo de cono-
cimiento y el tipo de actividad académica, se busco
incorporar docentes que imparten principalmente
en el programa de Comunicacion (LC) y en Tecnolo-
giay Producciéon Musical (LTM) para capturar varia-
bilidad disciplinar en las practicas, percepciones y
condiciones de implementacion.
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En cuanto a la muestra y reclutamiento, el es-
tudio se realizé entre agosto y diciembre de 2024.
La muestra estuvo integrada por n = 27 docentes
de nivel profesional de la Escuela de Humanidades
y Educacién, que imparten unidades formativas en
las dos carreras de Comunicacion y Tecnologia y
Produccién Musical, provenientes de cuatro cam-
pus de 1a Region Ciudad de México: Campus Ciudad
de México (CCM), Campus Estado de México (CEM),
Campus Santa Fe (CSF) y Campus Toluca (TOL). Los
docentes incorporaron actividades con IAGen en 21
unidades formativas. En 1a Figura 2 se grafica el por-
centaje de participacion docente de cada campus.

Figura 2. Participacion docente de cada
campus (n = 27)

@& ccm @ csF TOL

@ cem

Fuente: elaboracién propia.

Se utilizé un muestreo intencional basado en
criterios de inclusion: se invitd a participar a docen-
tes que habian incorporado o estaban incorporando
actividades didacticas con herramientas de IAGen
en sus cursos durante el periodo de estudio. Este
criterio permitio recabar evidencia basada en expe-
riencias de implementacion real, coherente con el
objetivo del estudio.

El reclutamiento se realizé mediante invitacion
directa por correo electrénico, dirigida a docentes
identificados por su implementacion de actividades
con IAGen en el periodo de estudio. Dado que la se-
leccion se centrd en docentes con uso activo, se re-
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conoce un posible sesgo de seleccion hacia perfiles
con mayor exposicion a estas herramientas. Para re-
ducir este efecto, reforzar la transparencia y apoyar
la transferibilidad, se procuré incluir docentes de los
distintos departamentos académicos (Estudios Hu-
manisticos, Medios y Cultura Digital y Lenguas), de
los cuatro campus, asi como niveles heterogéneos
de familiaridad con 1a IAGen, incorporando valora-
ciones favorables, posturas criticas y reportes de difi-
cultades. En congruencia con el diseno cualitativo, el
proposito no fue la generalizacion estadistica, sino
aportar criterios interpretativos transferibles a con-
textos institucionales comparables.

La recoleccion de datos se llevéd a cabo median-
te la integracion de instrumentos. En una primera
etapa, se realizaron tres grupos de enfoque inter-
campus con grupos de 6 a 7 docentes por sesion, con
una duracion de una hora cada una. Estos grupos se
desarrollaron de manera colaborativa e interactiva
y permitieron explorar de forma abierta la expe-
riencia del profesorado al utilizar herramientas de
IAGen en el aula, incluyendo beneficios percibidos,
casos de uso y principales dificultades.

Posteriormente, se aplicéd una encuesta estruc-
turada de 30 preguntas a la misma muestra (n = 27)
y serealizaron cuatro entrevistas semiestructuradas
para profundizar en experiencias y matices relevan-
tes del proceso de implementacion. La informacion
recabada mediante los distintos instrumentos se
trianguld para fortalecer la consistencia interpreta-
tiva y contrastar convergencias y divergencias entre
fuentes (Creswell, 2013). A partir de esta integracion,
se identificaron patrones tematicos para organizar
los resultados y su discusion.

Para identificar elementos del proceso de
apropiacion y el nivel de uso de la IAGen en el aula
universitaria, 1a informacion se organizd tomando
como referencia las variables externas (condiciones
institucionales, experiencia previa y acceso a recur-
sos) del modelo TAM (Davis et al., 1989) y los cinco as-
pectos del marco de competencias docentes en A de

la Unesco (2024), junto con sus niveles de progreso.
Esta articulacion permitio interpretar los hallazgos
de forma consistente con los referentes tedricos del
estudio y favorecer su transferibilidad a escenarios
institucionales comparables.

Resultados y discusion

Percepcion de utilidad y facilidad de uso

En esta muestra, una alta proporcion de do-
centes que percibe la IAGen como util para su labor
(92,6%) confirma que la utilidad percibida es un mo-
tor fuerte de adopcion, lo cual se alinea con el TAM
(Davis et al.,1989). Sin embargo, mas que una “acep-
tacion general”, los datos apuntan a una utilidad si-
tuada. Esta utilidad se observa especialmente en ta-
reas de ideacion (Iluvia de ideas, disefio de debates)
y apoyo a la argumentacion, donde el profesorado
reporta reducciéon de tiempo y desbloqueo creativo.
Esto sugiere también que la apropiacion no ocurre
por una “actitud protecnologia” abstracta, sino por
la identificacion de casos de uso pedagdgico concre-
tos donde el beneficio es evidente.

Al mismo tiempo, el estudio matiza una lectu-
ra demasiado lineal del TAM, al mostrar que 1a adop-
cion puede ocurrir sin conviccion inicial. E1 7,4% que
expresa escepticismo terminé incorporando herra-
mientas por motivos institucionales o curriculares,
o bien tras “probar”y percibir que no funciond como
esperaba. Este hallazgo pone en duda la idea de que
laintencion de uso antecede siempre al uso efectivo,
y apunta a un patrén de adopcion por mandato que
puede producir apropiaciones instrumentales fra-
giles o incluso rechazo. En términos practicos, esto
implica que la politica institucional puede acelerar
la experimentacion, pero no garantiza por si misma
una apropiacion significativa. Para convertir el “uso
por obligacién” en “uso con sentido”, se requiere
acompanamiento didacticoy criterios de evaluacion
claros sobre cuando y como integrar IAGen.

Otra contribucion relevante es la asimetria
entre utilidad y facilidad de uso. Aunque se repor-
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ta alta utilidad, un 34,8% senala dificultades que
afectan la experiencia: alucinaciones, sesgos, falta
de capacitacion, barreras de acceso (limites de uso),
heterogeneidad en la recepcién estudiantil (de fas-
cinacién a dependencia) y problemas de integridad
académica (plagio).

Este componente pone sobre la mesa que el
reto no se reduce a “detectar plagio”, sino a clarifi-
car criterios de uso legitimo y redisenar practicas
de evaluacién (qué se considera apoyo aceptable,
qué evidencia de proceso se exige y cdmo se eva-
lua el aprendizaje cuando parte del trabajo puede
ser asistido por IA). Esta necesidad de reglas y sal-
vaguardas se alinea con enfoques regulatorios que
enfatizan transparencia y gestion de riesgos en
aplicaciones de IA, como el Reglamento de la Unidn
Europea 2024/1689 (Artificial Intelligence Act), que
introduce obligaciones graduadas segun el riesgo y
refuerza expectativas de responsabilidad y control
(European Parliament y Council of the European
Union, 2024). Trasladar estos marcos al contexto
universitario puede servir como referencia compa-
rativa para fortalecer politicas internas y evitar que
la adopcion se limite a usos instrumentales sin cri-
terios éticos compartidos.

Este paquete de obstaculos sugiere que la “fa-
cilidad”no es unicamente técnica; también es peda-
goégica y normativa (qué usos se consideran validos,
coémo se guia el proceso, como se previene depen-
dencia y plagio). En ese sentido, el hallazgo coincide
con advertencias previas sobre retos de implemen-
tacion (Celik et al,, 2022), pero amplia la discusion,
al indicar que la dificultad no radica unicamente en
aprender la herramienta, sino en gestionar el eco-
sistema de uso (acceso, reglas, evaluacion y alfabe-
tizacién critica).

Los problemas reportados (informacion erro-
nea, sesgos, privacidad, limites de acceso y dificul-
tades de verificacion) pueden leerse también como
tensiones de gobernanza mas que como simples
obstaculos de uso. En particular, marcos interna-
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cionales recientes subrayan que la transparencia, la
supervision y la rendicion de cuentas deben ajustar-
se al contexto y al nivel de riesgo asociado al uso de
sistemas de IA (Council of Europe, 2024). En el aula,
esto se traduce en decisiones concretas: jcuando se
permite IAGen?, ;como se documenta su uso?, ;queé
practicas de verificacion son exigibles?, ;qué respon-
sabilidades asumen docentes, estudiantes e institu-
cion ante errores, sesgos o vulneraciones de datos?

Estos resultados dialogan con evidencia em-
pirica reciente en América Latina, donde también
se observa que el profesorado identifica beneficios
claros de la IA (apoyo a tareas académicas, eficien-
cia y acompafiamiento), pero simultaneamente
expresa preocupaciones éticas y condiciones habi-
litadoras necesarias para su integracion. En un es-
tudio cuantitativo con 665 docentes universitarios
latinoamericanos, se reportan dilemas recurrentes
vinculados con privacidad y seguridad de datos, ses-
gos, responsabilidad ética y autonomia en el uso de
herramientas como ChatGPT, junto con la necesidad
de lineamientos institucionales y formaciéon para
reducir riesgos y sostener practicas responsables
(Fernandez-Miranda et al., 2024). Esta convergencia
refuerza que la adopcion docente no depende solo
de “querer usar” la tecnologia, sino de contar con
marcos de uso, alfabetizacion critica y condiciones
institucionales que disminuyan resistencias y au-
menten la confianza.

En la misma linea, un estudio cualitativo com-
parativo en instituciones de educacion superior de
Ecuador, Chile y Costa Rica muestra que la adopcion
de ChatGPT tiende a concentrarse en usos practicos
(mejoras de escritura, apoyo a tareas cotidianas y
apoyo académico), mientras que su incorporacion
a decisiones y politicas transformadoras todavia es
limitada; ademas, se subrayan desafios como distin-
guir contenido humano vs. sintético, promover pen-
samiento critico y atender desigualdades estudian-
tiles, con un énfasis consistente en la necesidad de
capacitacion (Rivadeneira et al,, 2024). En conjunto,
estos hallazgos regionales ayudan a interpretar la
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asimetria que reporta este estudio entre alta utili-
dad percibida y dificultades de implementacién. La
barrera no es Unicamente técnica, sino también pe-
dagogica, normativa e institucional.

Finalmente, los resultados dialogan con mo-
delos de apropiacion tecnoldgica y muestran que la
acumulacion de dificultades puede frenar o rever-
tir la adopcion si no existe soporte institucional y
formacién, como anticipan los marcos de desapro-
piacion (Carroll et al., 2001). En conjunto, el aporte
del estudio es doble. Por una parte, reafirma la cen-
tralidad de la utilidad percibida para impulsar la
experimentacion docente y, por otra, muestra que
la consolidacion de 1a apropiacion depende de con-
diciones habilitadoras (capacitacion, acceso soste-
nido, lineamientos éticos y didacticos) que reducen
el costo de uso y aumentan la confianza. De aqui se
desprende una tarea clara: indagar, como sugieren
Celik et al. (2022), si 1a IAGen se esta usando mas en
dinamicas de aula que en tareas criticas del traba-
jo docente (planeacion, retroalimentacion, evalua-
cioén) y en qué condiciones esas practicas pueden

sostenerse sin degradar la integridad académica ni
la calidad del aprendizaje.

Competencias docentes IA y niveles de
progresion de Unesco

Las aportaciones de los docentes se organiza-
ron dentro de los cinco aspectos del marco de com-
petencias docentes IA de Unesco (2024) y posterior-
mente se englobaron en conclusiones generales. La
percepcion docente se identificaen laformaen que
han conducido e implementado sus actividades di-
dacticas. Es importante recordar que los cinco as-
pectos se complementan, son interdependientes y
se presentan de manera integral y dinamica en la
practica, por lo que algunas percepciones pueden
pertenecer a uno o mas aspectos y/o presentar si-
militudes. Por ejemplo, el aspecto de la mentalidad
centrada en el ser humano va muy ligado al aspec-
to ético, asi como los fundamentos y aplicaciones
dela IA son necesarios paralograr una pedagogia de
la IA adecuada. Dichas percepciones se presentan
enlaTabla 3.

Tabla 3. Resultados por categorias del marco Unesco para competencias docentes IA

Aspectos Analisis de datos y hallazgos
- Reconocen en la IAGen sesgos de género, condiciones socioeconémicas, contexto, etc.
- Dan importancia a estar conscientes tanto de los beneficios como de las limitaciones de la
IAGen.
. - La mayoria sefnala la importancia de un acercamiento a la IAGen con pensamiento critico.
Mentalidad ; ) o )
- Perciben ala IAGen como una herramienta que facilita la labor humana y que ahorra tiempo
centrada en el ser - ) . : > . o
humano en actividades complementarias como: sintesis, elaboracion de instrumentos, diserio de
programacion, etc.
- Senalan la importancia de no perder agencia como ser humano al utilizar la IAGen.
- Valoran la experiencia vivida del ser humano, a diferencia de la IAGen.
- Buscan un espacio para la reflexion, debate, dialogo sobre el uso de la IA, impactos, rol de la
IA en las profesiones, etc.
- Se mencionan de manera general las normas éticas, pero solo en cuanto a citar y referenciar
la IA adecuadamente.
Eticadela A - Se observa minima mencion de reglas especificas y claras a nivel institucional, nacional o
internacional.
- Surgen interrogantes sobre derechos de autor, sustitucion del ser humano por 1a 1A, dilemas
éticos, formas de lucrar con 1a IA, etc.
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aplicaciones de la IA

Aspectos Analisis de datos y hallazgos
- Cuentan con conocimientos basicos limitados a pocas herramientas; principalmente utilizan
herramientas de lenguaje e imagen.
- Una minoria de docentes muestran un nivel de conocimiento técnico y operacional mas
avanzado y suelen ser los docentes de las areas de comunicacion e investigacion.
Fundamentos y

- Algunos reconocen que aprendieron de los estudiantes, reportando que estos usan diversas
herramientas de IA que ellos desconocen.

- La mayoria deja que los estudiantes elijan y utilicen la herramienta de IAGen de manera libre,
a su gusto.

- La mayoria menciona la relevancia de la adecuada elaboracion de indicaciones (prompts).

- Varios declaran que aplicaron la IA en solo un ejercicio basico o actividad sencilla, no
muy estructurada, mientras que una minoria tiene disefnos didacticos robustamente
estructurados.

-Enlamayoria de las actividades de implementacion de 1a IAGen por parte de los docentes hay
una intencién exploratoria que abre un espacio de reflexién y aprendizaje docente sobre la

Pedagogia dela IA

reducida “prueba gratis”.

practicay en conjunto con sus estudiantes.
- Se observa el dominio de la disciplina que incorpora la IAGen con disenios didacticos sencillos.
- Varios reconocen que pueden mejorar su actividad.

- Se menciona la limitante del costo de las herramientas IA, por lo que solo pueden usar una

IA para el desarrollo
profesional

- No se menciona que utilicen 1a IA para su autocapacitacion profesional.

- Varios aplicaron alguna herramienta de IA o hicieron algun ejercicio aprendido en un curso o
en colaboracion con colegas (Ceddie, Summit, colegas).

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la informacion
organizadaenlaTabla 3,1amayoria delos docentes
participantes dan muestra de laimportanciade la
agencia humana. Se identifica una considerable
reflexion sobre las interacciones de la IAGen con el
ser humano y se da relevancia a un acercamiento
con pensamiento critico. El nivel de progresion en
el aspecto Mentalidad centrada en el ser humano
se ubica en Profundizar, pues los docentes no solo
tienen conciencia de la importancia de la agencia
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del ser humano sobre la IAGen, sino que también
reconocen e insisten en la responsabilidad huma-
na. Se puede inferir que el nivel de progresion en
este aspecto resulté mayor debido a 1a relaciéon
natural entre este aspecto y la pertenencia a la
Escuela de Humanidades y Educacion de los parti-
cipantes; sin embargo, se sugiere una indagacion
al respecto en futuros estudios que confirme la re-
lacion de la disciplina con los niveles de desarrollo
de cada aspecto.
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Sobre el aspecto Etica de la IA, se identifica que
se ha desarrollado una comprension basica sobre
cuestiones éticas, por lo que se considera en un nivel
de progresion Adquirir. Se identifica una relacion es-
trecha entre el aspecto de Mentalidad centrada en el
ser humanoyla Etica de Ia IA, por 1o que resulté com-
plejo separar la informacion. De igual manera, en el
aspecto de Fundamentos y aplicaciones de la IA, se
observa un nivel basico, identificado como Adquirir
en la mayoria de los docentes. Menos del 20% de los
participantes dan muestra de requerir Profundizar
en este aspecto.

Lo anterior también se demuestra en las Figu-
ras 3,4y 5,donde se les preguntod a los participantes
“iCuanto consideras que sabes sobre las siguientes

herramientas de IAGen...?”, debiendo seleccionar
una de las siguientes respuestas: “Nunca he oido
hablar de ella”, “He oido hablar de ella, pero no sé
mucho sobre ella”, “La he usado pero no s¢ mucho
sobre ella” 0 “La he usado y sé mucho sobre ella”. En
9 delas12 graficas, la respuesta de los docentes es 1a
mas alta en el item “Nunca he oido hablar de ella”, 1o
que confirma un nivel muy basico de conocimiento
y manejo de herramientas de IAGen. Las Figuras 3 a
5 muestran las respuestas relacionadas con herra-
mientas IAGen, respectivamente, de texto y/o inves-
tigacién académica (ChatGPT, Gemini, Perplexity y
Consensus), de imagen y/o video (Dall-E, Midjour-
ney, Runway e Invideo), y de musica y/o audio (Suno,
Beatoven, Soundraw y Murf).

Figura 3. Conocimiento sobre herramientas IAGen de texto y/o investigacién académica
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 4. Conocimiento sobre herramientas IAGen de imagen y/o video
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Figura 5. Conocimiento sobre herramientas IAGen de audio y/o musica
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De las Figuras 3-5 podemos concluir que: 1) en
general, el uso docente de herramientas de IAGen
se limita a las herramientas de texto —Large Lan-
guage Models (LLM)-, principalmente ChatGPT y
Gemini; 2) algunos profesores utilizan herramien-
tas de IACen de generacion de imagenes como
Dall-E y Midjourney; 3) las herramientas de IAGen
de audio y/o musica son las menos conocidas y uti-
lizadas por los docentes.

Adicionalmente se les pregunt6 a los parti-
cipantes si conocian otras herramientas de I1AGen
diferentes a las opciones presentadas anteriormen-
te, con los siguientes resultados: el 48,1% reveld no
conocer mas herramientas de texto (LLM) diferentes
a las nombradas anteriormente en la grafica (Chat-
GPT, Gemini y Perplexity); el 63% de los docentes no
conoce herramientas de creacion y edicion de ima-
genes; el 81,5% no conoce herramientas de creacion
o edicion de audio diferentes a Suno, Beatoven y
Sound Draw. En cuanto a las herramientas para la
creacion o edicion de video con IAGen, el 81,5% de
los profesores dijo desconocer también otras herra-
mientas diferentes a Murf o Invideo.

En relacion con el aspecto Pedagogia de la IA,
se reconoce que existe un dominio de la disciplina,
aunque la integracion de la IA a la practica por la
mayoria de los participantes se limita a ejercicios
exploratorios, sencillos y poco estructurados, re-
conociendo que su vivencia didactica y/o ejercicio
puede mejorarse en cuanto a su planeacion, ins-
trucciones, momentos, actividades, etc. Menos del
20% narra su experiencia mostrando un nivel mas
profundo. Lo anterior ubica a la mayoria de los par-
ticipantes en el nivel de adquisicion y a menos de la
quinta parte en el nivel de profundizacion, con una
habil integracion de 1a IAGen.

Por ultimo, cabe destacar que la colaboracion
y la capacitacion previa que los docentes partici-
pantes tuvieron fue factor esencial en los primeros
pasos para integrar 1a IAGen en sus actividades di-
dacticas. Estos resultados coinciden con el caracter

social y de vivencia colectiva del proceso de apropia-
cion de la IAGen y apuntan a un aprendizaje y cons-
truccion social que conduce a la interiorizacion y
asimilacién de nuevas experiencias que se traducen
en nuevas practicas (Crovi, 2009; Lépez, 2017; Mo-
rales, 2017; Baquero, 2001; Fernandez et al., 2015). En
este aspecto de desarrollo profesional, se distingue
la oportunidad de que el profesorado utilice la IA-
Gen para su propia capacitacion, personalizando su
propio aprendizaje y evaluando su practica docente.

La informacion recabada en este estudio ofre-
ce indicios para ubicar a la mayoria de los docentes
participantes en el nivel de progresiéon que implica
la necesidad de adquirir 1as competencias docentes
IA, de acuerdo con la propuesta de Unesco (2024).
Ademas, al contrastar el proceso de apropiacion de
la IAGen con la propuesta de Montes y Ochoa (2006),
se observa que este se encuentra en una primera
etapa en la que existe un conocimiento basico que
permite una aplicacion general y en transicion a la
utilizacion, ya que se emplea en la practica, pero no
se ha convertido en un uso cotidiano. En términos de
Valencia et al. (2016), el proceso de apropiacion esta
en transicion del estadio de integracion al de apro-
piacion de reorientacion, ya que algunas de las expe-
riencias didacticas con IAGen si propician la partici-
pacion activa de los estudiantes en el aprendizaje.

Conclusiones

Los resultados de este estudio muestran avan-
ces y desafios en la integracion de la IAGen en el
ambito educativo como resultado del proceso de
apropiacion docente. Se observa que, cuando los
docentes perciben utilidad en su incorporacion al
proceso de ensenanza-aprendizaje y ademas la con-
sideran accesible y manejable, aumenta la probabi-
lidad de integrarla en su practica, en consonancia
con los supuestos del modelo TAM. Una vez que deci-
den incorporarla, muchas de las implementaciones
ocurren de manera inicial exploratoria y con limita-
da estructuracion didactica. En contraste, quienes
reportan mayor dominio técnico y familiaridad con

7
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la herramienta tienden a disenar actividades mas
complejas y mejor articuladas. Entre las dinamicas
en las que se incorpord la IAGen destacan debates,
analisis ético y proyectos creativos; en la mayoria de
los casos, su uso favorecié habilidades como pensa-
miento analitico, creatividad, comunicacion colabo-
rativa y aprendizaje autonomo.

Los participantes confirmaron la utilidad de
la IAGen para impulsar aprendizajes significativos
al combinar habilidades técnicas con capacidades
reflexivas y valoraron su potencial para agilizar pro-
cesos y fomentar la innovacion. Asimismo, subra-
yaron la importancia de mantener una perspectiva
centrada en el ser humano al incorporarla. Esto con-
tribuyo a fortalecer el proceso de apropiacion de la
mayoria, quienes expresaron interés por continuar
integrandola en sus clases.

Sin embargo, también se identificaron limita-
ciones y riesgos: dependencia excesiva, errores de
informacién y resultados con profundidad creativa
desigual. Se observo, ademas, conocimiento limita-
do sobre herramientas de IAGen, su funcionamiento
y criterios de uso por parte de una proporcion del
profesorado. Los desafios éticos y operativos inclu-
yen honestidad académica, privacidad, sesgos e in-
formacion errénea, asi como limitaciones de acceso
a software actualizado y soporte técnico continuo.
Una parte relevante del profesorado reporta dificul-
tades para identificar y mitigar estos problemas, lo
que subraya la necesidad de capacitacion mas inte-
graly lineamientos claros.

Dentro del proceso de apropiacién tecnolo-
gica existen variables que requieren investigacion
adicional, como motivaciones, rasgos personales
y experiencias contextuales previas. Aunque per-
sisten vacios sobre qué impulsa o inhibe la apro-
piacion docente de 1a IAGen, este estudio confirma
que influyen elementos como la percepcion de uti-
lidad, el conocimiento de fundamentos técnicos y
aplicaciones de IA, y las reflexiones éticas y huma-
nas, entre otros.
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Para favorecer una incorporacién adecuada de
la IAGen en la universidad, es indispensable que los
docentes desarrollen apropiacion tecnoldgica, dado
su rol central en cualquier cambio educativo. Para
avanzar en este proceso se recomienda:

e Fortalecer la capacitacion docente mediante
trabajo colaborativo para ampliar el conoci-
miento sobre herramientas de IAGen, su fun-
cionamiento y aplicaciones.

*  Asegurar una integracion pedagogica mas es-
tratégica y diversificada, con procesos didacti-
cos estructurados y estrategias para mitigar
dificultades.

d Promover enfoques éticos y criticos que desa-
rrollen habilidades practicas y reflexivas en es-
tudiantes y docentes.

. Incrementar soporte técnico y acceso a recur-
sos, garantizando igualdad de oportunidades.

*  Desarrollar competencias docentes para uti-
lizar 1a IAGen también en planeacion, diseno
didactico, evaluacion y retroalimentacion, asi
como en su aprendizaje continuo.

En lo que respecta a alcance y transferibilidad,
este estudio se limita a un contexto institucional es-
pecifico (Escuela de Humanidades y Educacion, cua-
tro campus) y a una muestra seleccionada por im-
plementacién activa de IAGen, por lo que no busca
generalizacion estadistica. En ese sentido, algunos
hallazgos son especificos del contexto, especialmen-
te los relacionados con condiciones institucionales
de acceso, soporte, lineamientos y con el tipo de
unidades formativas en las que se implemento6 la
IAGen. No obstante, el estudio identifica patrones
potencialmente transferibles a instituciones de
educacion superior comparables: a) 1a utilidad per-
cibida como detonante de adopcién, b) la asimetria
entre utilidad alta y resistencias de implementacién,
y ¢) la centralidad de capacitacion, criterios éticos y
soporte para consolidar la apropiacion.



Apropiacion tecnolégica docente de la inteligencia artificial generativa en la universidad

Julio Ernesto Rubio Barrios; Miriam Alicia Gleason Rodriguez; Fernando Ignacio Gutiérrez Cortés

La transferibilidad de estos resultados depende
de condiciones como el grado de apoyo institucional,
la sostenibilidad del acceso a herramientas y la pre-

no adopcion. Las investigaciones sobre apropiacion
tecnoldgica docente deben realizarse de manera
continua debido al cambio acelerado de las tecnolo-

sencia de marcos pedagdgicos y normativos claros.
En futuros estudios se sugiere comparar con inves-
tigaciones de otros paises y con docentes de otras
disciplinas, e incluir también a quienes no han inte-
grado IAGen para comprender barreras y razones de

gias digitales y, en particular, de 1a IAGen. Su integra-
cion en educacion deberia orientarse al bienestar y
aprendizaje de estudiantes y docentes, y realizarse

de forma ética y responsable.
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