‘ '.) Check for updates

Las redes sociales como herramienta para el fortalecimiento
de la ensenianza-aprendizaje

Percy Ronald Ventura Suclupe Fiorela Anai Fernandez Otoya
https://orcid.org/0000-0002-7141-883X https://orcid.org/0000-0003-0971-335X
Universidad César Vallejo, Peru Universidad César Vallejo, Peru
prventuras@ucvvirtual.edu.pe fotoyaf@ucvvirtual.edu.pe

Resumen

Elestudio desarrolla una revision sistemdtica de literatura concerniente al uso de las
redes sociales en el fortalecimiento del aprendizaje en estudiantes y estudia como
se las emplea a manera de recursos educativos. El objetivo es analizar su contribu-
cion al fortalecimiento de los aprendizajes en los estudiantes de los diferentes ni-
veles educativos. Para seleccionar los articulos se empled el método prisma, con sus
criterios de seleccion y exclusion en la base de datos de Scopus, para 3.980 articulos
en inglés y espanol. El andlisis de 85 estudios seleccionados revela que redes sociales
como Facebook, YouTube, Instagram, TikTok y otras, utilizadas de forma pedagdgica,
contribuyen positivamente en el aprendizaje de los estudiantes mediante el uso de
los recursos principalmente audiovisuales. Se concluye que las redes sociales fortale-
cen el aprendizaje universitario cuando se integran con intencionalidad pedagdgica,
mediacion docente y alineacion curricular, y cuando actuan como espacios de inte-
raccion y construccion colaborativa del conocimiento, pero su efectividad depende
de condiciones diddcticas y éticas claras, pues su uso informal o no planificado puede
limitar su impacto formativo.
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Social Media as a Tool for Strengthening
Teaching and Learning

Abstract

Keywords

This study conducts a systematic literature review concerning the use of social me-
dia in strengthening student learning. It examines articles that investigated how so-
cial media platforms are employed as educational resources. The objective was to
analyze the impact of social media on enhancing student learning across different
educational levels. The PRISMA method was used to select articles, applying inclu-
sion and exclusion criteria. Initially, a search in Scopus yielded 3,980 articles in En-
glish and Spanish. The analysis of 85 selected studies reveals that social networks
such as Facebook, YouTube, Instagram, TikTok, and others, when used pedagogically,
positively contribute to student learning through the use of the resources available,
mainly audiovisual The study concludes that social networks strengthen university
learning when integrated with pedagogical intent, teacher mediation, and curricu-
lum alignment, acting as spaces for interaction and collaborative knowledge build-
ing, but their effectiveness depends on clear didactic and ethical conditions, as infor-
mal or unplanned use can limit their educational impact.

Learning; education; teaching; digital skills; social media.
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Redes sociais como ferramenta para o fortalecimento
do processo de ensino-aprendizagem

Resumo

O estudo apresenta uma revisdo sistemdtica da literatura sobre o uso das redes so-
ciais no fortalecimento da aprendizagem dos estudantes e sobre sua utilizacdo como
recursos educacionais. O objetivo € analisar sua contribuicdo para o fortalecimento
da aprendizagem de estudantes de diferentes niveis de ensino. Para a selecdo dos
estudos, utilizou-se o protocolo PRISMA, com critérios de inclusdo e exclusdo aplica-
dos a base de dados Scopus, a partir de um universo de 3.980 artigos publicados em
inglés e espanhol. A andlise dos 85 estudos selecionados revela que redes sociais como
Facebook, YouTube, Instagram, TikTok e outras, quando utilizadas pedagogicamen-
te, contribuem positivamente para a aprendizagem dos estudantes, principalmente
por meio do uso de recursos audiovisuais. Conclui-se que as redes sociais fortalecem
a aprendizagem universitdria quando integradas a uma intencionalidade pedago-
gica, a mediacdo docente e ao alinhamento curricular, e quando atuam como espa-
cos de interacdo e construcdo colaborativa do conhecimento. Contudo, sua eficdcia
depende de condicoes diddticas e éticas claramente definidas, uma vez que seu uso
informal ou ndo planejado pode limitar seu impacto formativo.

Palavras-chave

Aprendizagem; educacdo; ensino; habilidades digitais; redes sociais.



e-ISSN 2027-5358 | Educ.Educ.Vol.29.No.2 | e2924

Universidad de La Sabana | Facultad de Educacién

La transformacion digital viene modificando
los escenarios educativos y generando nuevas di-
namicas de interaccion y acceso al conocimiento.
En este contexto, las redes sociales, pese a que fue-
ron disenadas para la comunicacion social, vienen
consolidandose como una herramienta estratégi-
ca para el fortalecimiento del proceso de ensenan-
za-aprendizaje, con una adecuada planificacion
didactica (Palacios et al., 2025). Estos espacios tiene
alto potencial pedagdgico (Santillan et al., 2019;
Tacca et al,, 2022) y ofrecen un entormo interactivo
que fomenta el intercambio de ideas, la construc-
cién colaborativa de saberes y el desarrollo de ha-
bilidades criticas (Gonzalez-Hernando et al., 2020;
Sanchez, 2024).

Diversos estudios (Lopez-Sanchez et al., 2022;
Tacca et al,, 2022) evidencian que la integracion pe-
dagdgica de las redes sociales al ambito educativo
contribuye significativamente al fortalecimiento
del proceso de ensenanza-aprendizaje, con moti-
vacion, participacion activa y desarrollo de compe-
tencias digitales, comunicativas y criticas, ademas
de que facilita el acceso a la informacion, promueve
la generacién de conocimiento y posibilita su ex-
presion en multiples formatos. En este escenario, el
uso pedagogico de redes sociales como WhatsApp,
Instagram, Facebook, YouTube, TikTok, X, entre otras,
se ha integrado progresivamente en las dinamicas
académicas, subrayando YouTube como el recurso
mas usado por estudiantes universitarios, por su
potencial motivador mediante videotutoriales (Ro-
driguez y Platas-Garcia, 2022).

Incorporar estratégicamente las redes socia-
les en la practica docente constituye una practica
innovadora y motivadora que facilita la apropia-
cion de contenidos curriculares (Allué y Cassany,
2023), asi como el andlisis inferencial y el desarrollo
de actitudes criticas y reflexivas en los estudiantes
(Bolarin y Porto, 2023; Paladines, 2023). No obstan-
te, su integracidon en la pedagogia de la educacion
superior requiere un marco estandarizado que se
adapte al contenido de areas tematicas especificas

(Demir, 2024). Esto pone de manifiesto la necesidad
de guiar pedagogicamente su implementacion en
el aprendizaje mediante 1a observacion, imitacion
e interaccion social, para propagar su impacto for-
mativo. Por su parte, desde una perspectiva digital,
las redes sociales son espacios de modelamiento
social, refuerzo simbdlico y construccion colabo-
rativa del conocimiento donde los estudiantes in-
teractiian, comunican experiencias y son retroali-
mentados de manera permanente (Dasoo, 2022;
Demir, 2024). De esta manera, se vienen favorecien-
do los procesos de aprendizaje colaborativo y forta-
leciendo 1a construccion social del conocimiento en
comunidades virtuales.

De otro lado, 1a literatura exhibe una disper-
sion conceptual y metodologica que obstaculiza
una comprension integral de la verdadera repercu-
sion de las redes sociales en el fortalecimiento de la
ensenanza-aprendizaje. Algunos conceptos que per-
miten comprender sistematicamente su integra-
cion a la educacion son el marketing digital educa-
tivo que promueve la reestructuracion institucional
y mejora de la practica estudiantil (Carrillo, 2026);
el compromiso (engagement) académico o nivel de
implicacion y entusiasmo estudiantil (Sarmiento et
al., 2022); los ecosistemas académicos digitales que
fomentan el aprendizaje auténomo e investigativo
(Pons y Duarte, 2025); el analisis del comportamien-
to estudiantil, que resalta la importancia de estra-
tegias que reducen el aburrimiento y fomentan la
participacion activa (Meza y Gémez, 2025).

No obstante, en los diferentes estudios sobre
redes sociales en educacion se han identificado in-
vestigaciones centradas en experiencias aisladas,
plataformas concretas o escenarios especificos, con
una brecha respecto a la sistematizacion critica de
evidencias que establecen las condiciones pedago-
gicas que potencian su efectividad e impacto trans-
versal en el aprendizaje. Desde esta perspectiva, esta
revision sistematica de la literatura sintetiza los ha-
llazgos existentes, delimita las tendencias predomi-
nantes e identifica los vacios de indagacion.
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Dado el creciente protagonismo de las redes
sociales en la formacion académica, este no puede
ser ignorado por los centros formativos y por ello
esta investigacion aporta un analisis estructurado
que permite comprender el rol de las redes socia-
les, mas alla de su uso instrumental, en el fortale-
cimiento de la calidad del aprendizaje. Por ello, esta
revision sistematica de l1a literatura (RSL) tiene el ob-
jetivo de analizar el impacto de las redes sociales en
el fortalecimiento de los aprendizajes en estudian-
tes universitarios, identificando sus aportes, alcan-
ces y desafios en el ambito didactico actual, ademas
de establecer con claridad la brecha de conocimien-
to existente y ofrecer lineamientos que orienten su
integracion pedagogica efectiva.

Fundamentacion tedrica

La investigacion se sustenta en una base teori-
ca que articula los enfoques de la educacion digital,
la comunicacion y el comportamiento del estudian-
te. En este contexto, la literatura reciente evidencia
que las redes sociales han ido evolucionando desde
los entornos de interaccion social hacia espacios
relacionados directamente con la construccion de
conocimiento, el aprendizaje colaborativo y desarro-
llo de habilidades y competencias digitales. A partir
de ello, se estructuran cuatro categorias analiticas
clave: marketing digital educativo, engagement, eco-
sistemas académicos digitales y comportamiento
estudiantil (Pérez et al, 2023). El marketing digital
educativo se define como el uso estratégico de pla-
taformas digitales para disefiar, distribuir y generar
contenidos educativos con el objetivo de contribuir
valor formativo y mejorar la experiencia en el apren-
dizaje de los estudiantes. En la actualidad, este tér-
mino se vincula con la transformacion digital de la
educacion y el uso de redes sociales como canales
de difusion y herramienta pedagégica (Pawar, 2024).
Investigaciones recientes sefialan que las redes so-
ciales amplian el acceso a recursos educativos, me-
joran la comunicacion bidireccional y fortalecen el
contenido académico en entornos digitalizados. De
igual manera, la integracion de estrategias basadas
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en herramientas digitales en la educacion tiene que
ver con la légica centrada en el estudiante, donde
la personalizacion, la interactividad y la inmediatez
son elementos clave (Masruroh et al., 2023).

Desde una perspectiva teérica, el marketing di-
gital educativo esta sustentado en modelos como el
Technology Acceptance Model (TAM), el cual explica
la adopcion de tecnologias en funciéon de su utilidad
percibida y la facilidad de uso (Belladiena, 2024). En
este sentido, utilizar las redes sociales en el ambito
educativo depende también de como perciben los
estudiantes su valor para el aprendizaje, lo que in-
fluye notablemente en su participacién y compro-
miso académico (Bungai, 2024).

El engagement se constituye como uno de
los constructos mas sobresalientes en la educacion
digital, ya que permite explicar el nivel de compro-
miso del estudiante durante el proceso de ensenan-
za-aprendizaje. En el ambito de redes sociales, ese
compromiso se manifiesta mediante interacciones
activas como la participacién en discusiones, crea-
cion de contenidos educativos e intercambio de
informacion relacionada con sus actividades acadé-
micas (Bond y Bergdahl, 2022). La evidencia empirica
actual senala que el uso de redes sociales refuerza el
compromiso, al facilitar la comunicacion, la motiva-
cion y el aprendizaje colaborativo entre estudiantes.
En definitiva, 1as plataformas digitales generan vin-
culacion en sus tres dimensiones: cognitiva, emocio-
nal y conductual (Vermeulen y Volman, 2024).

Por otro lado, estudios recientes concluyen que
el engagement esta mediado por elementos tecno-
16gicos, pedagdgicos y sociales, lo que implica que
su realizacion plena depende en gran medida tanto
del disefio curricular como del uso adecuado de las
herramientas digitales (Akpen et al,, 2024). En este
sentido, el uso eficiente de las redes sociales incre-
menta el aprendizaje significativo, 1a motivacion, 1a
participacién y el rendimiento académico, aunque
su impacto depende de las estrategias pedagogi-
cas implementadas por las instituciones educativas
(Nkomo et al., 2021).
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El concepto de ecosistemas académicos digitales
esta referido a la integracion de multiples platafor-
mas, actores y recursos empleados por la comunidad
académica en plena era digital. Estos ecosistemas
estan integrados por redes sociales, sistemas de ges-
tion del aprendizaje, aplicativos moéviles y recursos
de acceso abierto, los cuales interactuan de manera
constante y mejoran el conocimiento formativo (Ro-
jas y Chiappe, 2024). La literatura reciente destaca
que el aprendizaje en entornos digitales se basa en
la conectividad, la interaccidn y la creacion de con-
tenido colaborativo, lo que se alinea con la teoria
conectivista del aprendizaje (Bojérquez et al,, 2024).
Desde esta perspectiva, las plataformas digitales
actiian como nodos dentro de un sistema mucho
mas grande, donde el conocimiento se construye y
difunde colectivamente (Pons y Duarte, 2025). Asi-
mismo, las investigaciones empiricas sostienen que
estos ecosistemas coadyuvan en el aprendizaje au-
tonomo y colaborativo, al permitir que los alumnos
accedan a diferentes fuentes de informacion, inte-
ractuen con otros discentes y participen en comuni-
dades de aprendizaje (Nkomo et al. 2021).

Por su parte, el comportamiento estudiantil en
entornos digitales se refiere a los patrones de uso,
interaccion y asimilacion de las tecnologias por
parte de los educandos. Este comportamiento esta
influenciado por factores como la motivacion, la
percepcion de utilidad, la autorregulacion ylas dina-
micas sociales propias de las redes sociales (Alturki
y Aldraiweesh, 2024). En los Ultimos anos, los estu-
dios cientificos demuestran que las redes sociales
alojadas en las plataformas digitales pueden tener
un impacto positivo o negativo en el aprendizaje (Di
y Gu, 2024), pues, por un lado, facilitan el acceso a
informacion, 1a colaboracion y el desarrollo de ha-
bilidades digitales, mientras que, por otro, pueden
generar distracciones, sobrecarga informativa y uso
excesivo, lo que disminuye su aprendizaje (Yin y Luo,
2024). Esto puede resultar contradictorio, pero de-
pende bastante de la forma como se las emplea.

En este sentido, se evidencia que el uso aca-
démico de redes sociales mejora el intercambio de

conocimiento y el aprendizaje colaborativo, prin-
cipalmente cuando los educandos participan con
frecuencia en comunidades digitales (Pérez et al,
2023). Pese a ello, también se ha demostrado que su
efectividad depende de la capacidad de los alumnos
para gestionar su tiempo y emplear estas platafor-
mas de manera estratégica.

Metodologia

El estudio se sustenta en el paradigma inter-
pretativo, con un enfoque cualitativo de tipo docu-
mental y con disefio de revision sistematica de la
literatura, cuyo propdsito fue identificar, recopilar,
evaluar, analizar, interpretar y sintetizar la evidencia
empirica y tedrica disponible sobre las redes socia-
les como herramienta para el fortalecimiento de la
ensenanza-aprendizaje siguiendo las directrices del
meétodo Preferred Reporting Iltems for Systematic re-
views and Meta-Analyses (pPrisma) 2020, con el fin de
garantizar una busqueda pertinente y precisa sobre
el tema de estudio.

Se realiz6 una pesquisa sistematica y exhaus-
tiva de la literatura en la base de datos académica
de Scopus, el dia 2 de junio de 2024. La estrategia de
busqueda incluyo términos clave, empleando opera-
dores booleanos y opciones de busqueda avanzada
en inglés: “social networks and education”, “digital

n oo

videos and education”, “learning and social net-

” o« » o«

works”, “TikTok and education”, “Facebook anp edu-

cation”, “Instagram anp education”, “YouTube anD
education”. Se utilizo la siguiente ecuacion boleana:

TimLe-aBs-Key (social networks anp education) or
(digital videos anp education) or (learning anp social
networks) or (TikTok anp education) or (Facebook anD
education) or (Instagram anp education) or (YouTube
AND Education) anp (umit-To (Subjarea, “SOCI”) or umiT-To
(Subjarea, “ARTS”)) anp (umiT-To (Pubyear, 2020) or UmIT-
70 (Pubyear, 2021) or UmiT-To (Pubyear, 2022) or LMIT-TO
(Pubyear, 2023) or umit-To (Pubyear, 2024)) AnD (UmiT-
70 (Doctype, “ar”)) anp (umiT-To (LaNGuace, “English”) or
umiT-To (Language, “Spanish”)) anp (umiT-To (exactke-
yword, “Social Media”)) anp (umir-To (OA, “all”)).
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Para seleccionar los articulos se establecieron
criterios de inclusion y exclusion. Como criterios de
inclusion quedaron: articulos empiricos con texto
completo y disponible sobre educacion superior y re-
des sociales en educacion, como variable central, es-
critos en inglés y espanol, durante el periodo de 2020
al 2024 y de acceso abierto. Como criterios de exclu-
sién se consideraron articulos tedricos, narrativos, re-
visiones sistematicas de literatura y meta-analisis y
diferentes a ciencias sociales y artes y humanidades.

El proceso se estructurd en tres fases consecuti-
vas:identificacién, filtradoy seleccion de investigacio-
nes. En la identificacion se obtuvieron 3.980 articulos
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en Scopus (Tabla 1) y se eliminaron 186 registros que
no eran articulos finalizados, por considerarlos no
aptos. En el proceso de filtrado se examinaron los
3.794 articulos que pasaron los filtros y se descarta-
ron 3.605 de ellos, tras una lectura del titulo y cons-
tatar que no estaban relacionados con el tema. De
tal modo, quedaron 189 en la revision. De estos 6 no
fueron recuperados, por tratarse de pago. De los 183
articulos remanentes, se descartaron: 40, por tratar-
se de revisiones sistematicas; 39 cuyo resumen y/o
abstract no guardaba ninguna relacion con el tema
ni aportaba variables de estudio; y 19 que carecian
de metodologia. De esta manera quedaron 85 para la
lectura y analisis en profundidad (Figura 1).

Tabla 1. Total de articulos en Scopus tras 1a buiisqueda inicial por paises

Paises No. %
United States 890 22,4
United Kingdom 509 12,8
Spain 430 10,8
China 207 5,2
Australia 190 4,8
Germany 225 5.7
Indonesia 187 4,7
Netherlands 143 3.6
Malaysia 120 3
Canada 15 2,9
India 104 2,6
Saudi Arabia 101 25
[taly 98 2,5
Finland 97 2,4
Sweden 95 2,4
Turkey 81 2
Otros 388 9,7
Total 3.980 100

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 1. Diagrama de flujo prisma

Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros

Fuente: elaboracién propia.

Resultados

Se identificaron 3.980 articulos como resultado
de la busqueda e investigacion; estos articulos, lue-
go fueron evaluados con el diagrama de flujo Prisma,
para garantizar la relevancia del objetivo con el estu-
dio.Como consecuencia del procedimiento de identi-
ficacion, fueron excluidos algunos articulos durante
el cribado, pues no concordaban con los criterios de
inclusion de 1a RSLy no abarcaban las areas estudia-
das. Asi se obtuvo un total de 85 articulos cientificos,
incluidos para la revision final.

Enlas areas de conocimiento donde se utiliza-
ron las redes sociales en la ensenanza-aprendizaje
inicial, primaria, secundaria, de pregrado y posgra-
do, destacan: el area de educacion, en general, con
26 articulos; el aprendizaje en idiomas, con 13 arti-
culos; la ensenanza en medicina, con 13 articulos;

)
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diversidad de areas educativas, con 7 articulos, entre
otras. Asimismo, diversos autores coinciden en la
importancia de las redes sociales como recurso de
ensefnanza-aprendizaje.

Las redes sociales, como Facebook, mejoran la
experiencia de aprendizaje, especialmente en me-
dicina, al facilitar la relacion entre docentes y estu-
diantes, y propiciar discusiones y comparticion de
informes. Asimismo, Facebook se utiliza mas para
acceder a materiales del curso que para interaccio-
nes discursivas, lo que limita su potencial en deba-
tes académicos. Los grupos de Facebook permiten el
aprendizaje colaborativo, pero este tipo de aprendi-
zaje puede ser fragil y conllevar la falta de compro-
miso o participacion activa (Akgil y Uymaz, 2022;
Henry et al., 2020; Mauludina et al.,, 2024; Nicholas et
al., 2024; Santaoja, 2022).

les como herramienta para el fortalecimiento de la ensefianza-aprendizaje
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A pesar de que los discentes no siempre utili-
zan las redes sociales con fines educativos, los profe-
sores de educacién primaria destacan el uso de Fa-
cebook y WhatsApp para comunicacién, desarrollo
profesional y socializacion de recursos educativos.
Asimismo, se destaca que WhatsApp, Facebook, Ins-
tagram, LinkedIn, Twitter y blogs son las redes pre-
feridas para la ensenanza, el aprendizaje y escritura
del inglés. También WhatsApp, Facebook y YouTube
fueron efectivas en la difusion de informacion en la
educacion médica. Igualmente, Twitter y WhatsApp
fueron efectivos en proyectos grupales. Del mismo
modo los profesores utilizan estas redes para hallar
recursos y capacitarse (Akhter, 2022; Albahiri et al,
2023; Asafo et al., 2023; Fuchs y Aguilos, 2023; Giraldo
etal, 2021;Kwaah, 2024; Marcelo et al., 2023; Noori et
al., 2022; Pradeepa y Hema, 2022).

Tabla 2. Areas de conocimiento y uso de redes sociales en la ensefianza-aprendizaje

Areas de conocimiento Total de textos

- Ciencias de la salud, deportes. 4
- Ciencias naturales y exactas, artes, humanidades, ciencias sociales, ingenieria, arquitectura,

diseno urbano, geografia, ingenieria civil. 3
- Diversidad de areas. 7
- Educacion. 26
- Educacién a distancia. 3
- Educacion especial, educacion especial y TIC. 2
- Educacion fisica, danza. 2
- Idiomas. 13
- Matematicas. 2
- Medicina, medicina humana, farmacia, ciencias de la salud, medicina e idiomas, enfermeria. 13
- Negocios, administracion, economia. 3
- Psicologia. 2
- Otras (literatura, negocios, tecnologia). 5
Total 85

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3. Recursos digitales en la ensenanza-aprendizaje

Recursos digitales

Descripcion

Plataformas interactivas y redes sociales

Sobaih et al. (2022)

Las plataformas interactivas y las redes sociales tuvieron un impacto significativo
en la mejora académica.

Redes en general y recursos educativos abiertos

Hettige et al. (2022)

Existe preocupacion por la credibilidad de las fuentes, por lo que se debe
optimizar la utilizacion de las redes sociales en la practica educativa.

Redes sociales en general

Alkhalaf (2023); Aguilar et al.
(2021); Aleisa (2022); Aleneziy
Brinthaupt (2022); Al-Rahmi et
al. (2022); Al-Shammari (2022);
Alsowait et al. (2024); Ansari

y Khan (2020); Bruguera et al.
(2022); Calderon y Gil (2022);
Cathala et al. (2021); Desta et
al. (2021); Durgungoz (2022);
Findyartini et al. (2024); Fuchs
(2022); Garcia et al. (2020);
Goodyear y Armour (2021),
Grothaus et al. (2021); Mahmud
et al. (2022); Mejia et al. (2021);
Mukminin et al. (2023); Perguna
et al. (2021); Purvis et al. (2020);
Puzanov et al. (2022); Sabah y
Altalbe (2022); Serrano et al.
(2023); Sivakumar et al. (2023);
Tafesse (2022); Willis et al.
(2023); Youssef y Al Malek (2023)

Las redes sociales juegan un papel importante en la adquisicién de conocimientos
profesionales y académicos, al facilitar el aprendizaje de nuevos idiomas, las
relaciones interculturales y la adquisicién de habilidades de comunicacion.
Aunque no se han implementado formalmente en muchos contextos educativos,
tanto maestros como educandos estan dispuestos a utilizarlas, especialmente

en la instruccién de idiomas. Estas plataformas promueven el aprendizaje
colaborativo, aumentan la participacion estudiantil e impactan positivamente

en la mejora académica. Ademas, son herramientas esenciales para la formacion
profesional actual, ya que ofrecen un aprendizaje flexible y colaborativo y
motivan el intercambio de recursos y conocimientos entre los alumnos.

Sin embargo, integrar las redes sociales en la practica educativa presenta
desafios, como la necesidad de superar barreras culturales y tecnoldgicas y la
preparacion adecuada de los docentes para su uso eficiente. El uso moderado de
estas plataformas esta asociado con mejores resultados académicos, mientras
que el uso excesivo puede tener efectos negativos. Los educandos las emplean
para mantenerse en contacto con sus companeros y compartir informacion
educativa, y perciben altos beneficios en su aprendizaje. Ademas, las redes
sociales son vistas como un complemento valioso en la carrera docente, pues
facilitan la formacién de comunidades profesionales y enriquecen el aprendizaje
tanto formal como informal de los estudiantes.

Redes sociales y e-learning

Makki y Bali (2021)

Se deben solucionar problemas de infraestructura, como calidad del internety
disponibilidad de electricidad para promover la educacion en linea.

Fuente: elaboracion propia.

El uso de Instagram acerca a alumnos y do-
centes, fortalece la conexion entre teoria y practica,
promueve una mejor comunicacion e interaccion
académica y crea un entorno favorable para el
aprendizaje colaborativo y el fortalecimiento de ha-
bilidades comunicativas. Asimismo, los contenidos
tecnologicos adaptados a Instagram mejoran la
satisfaccion y los resultados de aprendizaje, siendo
una herramienta poderosa para la ensenanza del
inglés. Instagram también sirve para la indagacion,
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cocreacion e intercambio de informacion relaciona-
da con la educacion, pues conecta a los comparieros
y favorece comunidades de aprendizaje (Cachon et
al,, 2022; Mora y Gonzalez, 2022; Obeso et al., 2023;
Ramazanova et al., 2022; Richter et al., 2022; Zhu et
al, 2024). £l aprendizaje basado en proyectos e in-
tegrado con Instagram incremento el pensamiento
creativo y 1a motivacion de los alumnos en la velo-
cidad de reaccidon frente a materiales quimicos
(Widarti et al., 2023).
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Los alumnos utilizan las redes sociales de You-
Tube e Instagram como medios informales para el
aprendizaje mediante tutoriales y contenido educa-
tivo, destacando el fenomeno de los “edugramers”y
“edutubers” como herramientas complementarias
a la educacion formal, siendo necesario orientar-
los para que usen estas redes de manera mas pe-
dagogica, aprovechando la diversidad y calidad de
los contenidos disponibles (Rios et al., 2022; Secilla
y Hernando, 2022). TikTok contribuye positivamente
al aprendizaje de los estudiantes mediante videos
cortos y contenido visual y es apreciado como he-
rramienta suplementaria en la ensenanza universi-
taria, con una perspectiva dinamica y realista de la
educacion. Los alumnos confirman su satisfaccion y
expectativas educativas con TikTok, principalmente
en clases de literatura y educacion fisica, donde se
aumenta el interés y adquisicion de conocimientos;
no obstante, a pesar de su potencial, TikTok aun no
es reconocido como instrumento educativo formal
(Astudillo, 2023; Conde et al., 2024; Hartung et al,
2023; Micaletto et al, 2024; Rahimullah et al., 2022;
Rajan e Ismail, 2022; Sari et al., 2022; Xu et al., 2024).

Twitter,como herramienta educativa, motivay
despierta interés enlos estudiantes. Aunque se utili-
za generalmente para comunicacion social, con una
adecuada gufa puede mejorar significativamente
el proceso de aprendizaje, por su potencial educati-
vo (Erhel et al, 2022; Htay et al, 2020; Lopez-Torres
et al, 2022). Twitter, Instagram y Pinterest pueden
mejorar el aprendizaje en ciencias de la salud, espe-
cialmente en medicina, mediante la colaboracién y
retroalimentacion, siendo los universitarios los que
mas las usan (Dash et al., 2022; Moral y Diaz, 2021).
Del mismo modo, los profesores de matematicas
que utilizan WhatsApp fomentan relaciones positi-
vas con los alumnos, mientras que los programas de
ensenanza implementados a través de esta red tie-
nen éxito y aceptacion entre estudiantes y docentes
(Durgungoz y Durgungoz, 2022; Enyama et al., 2021).

YouTube es valorado como herramienta de
aprendizaje informal, debido a su utilidad, entre-

Percy Ronald Ventura Suclupe; Fiorela Anai Fernandez Otoya

tenimiento y facilidad de uso, y son los estudiantes
quienes acceden a contenido educativo en confe-
rencias de patologia, imagenes anatémicas y videos
quirurgicos, 1o que les ayuda a comprender temas
complejos, y también es util para mejorar habili-
dades de danza y adquirir conocimientos en diver-
sas areas, como ciencias del deporte; y mientras los
“booktubers” han promovido positivamente la lec-
tura entre los jévenes, aunque mejoran la eficiencia
del estudio, es necesario cualificar su uso, para evitar
distracciones (Alzoubi et al,, 2023; Colas y Quintero,
2022,2023; Hong et al., 2020; McGill et al., 2023; Orte-
gaetal,2021; Trabelsi et al., 2022).

Las redes sociales comerciales son mas popula-
res que los recursos institucionales, como Office 365
(Aldahdouh et al.,, 2020). Es de resaltar que el apren-
dizaje virtual basado en problemas (PBL), puesto en
practica en lareanimacion cardiopulmonar en estu-
diantes de enfermeria, mejord su desempenio tras el
usodelasplataformasvirtuales (Falahan et al., 2024).
Por su parte, la creacion de una plataforma privada
de video permitio que los estudiantes se involucra-
ran en la lectura académica y la reflexién colectiva y
mejoraran su compromiso estudiantil (Nilsen y En-
gevik, 2023). Un dato importante que se encontré es
que durante la pandemia por Covid-19 se incremen-
taron los contenidos educativos en Reddit por parte
de los docentes (Muljana et al., 2022).

Otro hallazgo a resaltar es que Snapchat moti-
vo a los alummos y facilito 1a correccion de sus habi-
lidades de escritura mediante la discusion y retroa-
limentacién (Stalin y Kim, 2021), mientras que en
Rusia, con fines educativos, Instagram destacé como
la red mas posicionada entre los alumnos, seguida
de VKontakte y Facebook, mientras que entre los
profesores las redes mas usadas fueron Facebook
(69%), VKontakte e Instagram, siendo los maestros
los que menos utilizan las redes sociales con fines
educativos en comparacién con los estudiantes
(Mukhametgaliyeva et al., 2022).
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Uso de redes sociales por niveles educativos

Las redes sociales se integran de manera signifi-
cativa en diversos niveles educativos y devienen esen-
ciales para el aprendizaje profesional, como recurso
valioso que emplean los usuarios para el aprendizaje
informal y para encontrar recursos y capacitarse, de-
bido a su utilidad, entretenimiento y accesibilidad.
Asi, los booktubers y edugramers promueven la lec-
tura y ofrecen contenido educativo en plataformas
como YouTube e Instagram, y, por su parte, los gru-
pos ecologistas de Facebook facilitan el aprendizaje
colaborativo, aunque de forma fragil, y los profeso-
res las usan para complementar su carrera docen-
te y formar comunidades profesionales mas alla
de los sistemas tradicionales de empleo (Aguilar et
al., 2021; Colas y Quintero, 2022; 2023; Marcelo et al,,
2023; Ortega et al.,, 2021; Santaoja, 2022; Secilla y Her-
nando, 2022; Willis et al., 2023).

En la educacion de pregrado y posgrado, las re-
des sociales mejoran la experiencia de aprendizaje,
siendo mas populares los servicios comerciales que
los institucionales, y aunque no estan formalmente
integradas en la ensenanza-aprendizaje, presentan
ventajas conductuales y son bien recibidas por los
estudiantes. Los alumnos utilizan estas plataformas
para acceder a contenido educativo especializado,
comprender temas complejos y participar en apren-
dizaje colaborativo, con mejora de su rendimiento
académico'. Igualmente, WhatsApp y Twitter han
sido exitosas en la educacion, y aunque hay preo-
cupaciones por la credibilidad de las fuentes, las
redes sociales fortalecen la conexion entre teoria y
practica y fomentan la comunicacion e interaccion
académica. Puntualmente en la educacién de pos-
grado, las redes sociales facilitan aprehender nue-

1 (Al-Rahmi et al., 2022; Al-Shammari, 2022; Aldahdouh et al.,
2020; Alenezi y Brinthaupt, 2022; Alzoubi et al., 2023; Ansari
y Khan, 2020; Astudillo, 2023; Bruguera et al., 2022; Cachon-
Pérez et al.,, 2022; Cathala et al., 2021; Celik et al., 2023; Con-
de-Caballero et al., 2024; Dash et al., 2022; Desta et al., 2027;
Enyama et al,, 2021; Erhel et al,, 2022; Falahan et al., 2024; Fin-
dyartini et al,, 2024; Fuchs, 2022; Fuchs y Aguilos, 2023; Giral-
do et al.,2021; Goodyear y Armour, 2021; Grothaus et al., 2021).
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vos idiomas, resumir informaciéon y construir rela-
ciones interculturales, y se utilizan principalmente
parala comunicacion social, con una guia adecuada
tienen un gran potencial para ayudar en el proceso
de aprendizaje.

Las investigaciones demuestran que las redes
sociales en pregrado y posgrado facilitan el desarro-
llo de destrezas comunicativas y promueven entor-
nos colaborativos en la ensenanza-aprendizaje En
los grupos de Facebook centrados en la transicion
de la educacion infantil a 1a escuela, para colaborar
entre profesionales de la primera infancia y los do-
centes escolares, estos ultimos, a pesar de su predis-
posicion, no tienen mucha participacion,como en la
educacion primaria, donde las redes sociales juegan
un papel crucial.

Se utilizan asimismo guias practicas para
fomentar un ambiente de colaboracion, especial-
mente con estudiantes con necesidades especia-
les (Alsowait et al, 2024; Durgungoz y Durgungoz,
2022; Youssef y Al Malek, 2023). De igual manera,
hay profesores de matematicas que emplean es-
tas plataformas y desarrollan relaciones positivas
con sus alumnos. TikTok ofrece una vision dinami-
ca y realista de la practica docente y complemen-
ta la formacion formal de los maestros. Facebook y
WhatsApp son valorados por los profesores en ma-
teria de comunicacion, desarrollo profesional y so-
cializacién de recursos educativos. Snapchat motiva
alos alumnos y mejora sus habilidades escritas me-
diante la discusion y retroalimentacion (Alsowait et
al., 2024; Durgungoz y Durgungoz, 2022; Hartung et

2 (Aleisa, 2022; Garcia et al., 2020; Henry et al.,, 2020; Hettige
et al,, 2022; Hong et al., 2020; Htay et al., 2020; Lopez et al.,
2022; Mahmud et al., 2022; Mauludina et al., 2024; McGill
et al,, 2023; Mejia et al., 2021; Micaletto et al,, 2024; Mora y
Gonzdlez, 2022; Moral y Diaz, 2021; Mukhametgaliyeva et al.,
2022; Mukminin et al,, 2023; Muljana et al., 2022; Nilsen et
al.,, 2023; Noori et al,, 2022; Obeso et al., 2023; Perguna et al.,
2021; Pradeepa y Hema, 2022; Purvis et al., 2020; Puzanov et
al., 2022; Rahimullah et al.,, 2022; Ramazanova et al., 2022;
Rios et al., 2022; Serrano et al,, 2023; Sivakumar et al., 2023;
Sobaih et al,, 2022; Tafesse, 2022; Trabelsi et al.,2022; Xu et al.,
2024; Zhu et al., 2024).
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al., 2023; Kwaah, 2024; Nicholas et al,, 2024; Stalin y
Kim, 2021; Youssef y Al Malek, 2023). En conjunto, las
redes sociales tienen un impacto significativo en
el aprendizaje realizado de manera informal como
formal en los ninos.

En el nivel primario y secundario, 1as redes pro-
pician una mejora el aprendizaje de idiomas y crean
un entorno interactivo. Son los profesores y estu-
diantes quienes acuerdan su uso en la ensefianza
del inglés, aunque no siempre se usan con fines edu-
cativos, siendo la seleccién de redes crucial: TikTok
e Instagram aumentan el interés y la creatividad,
mientras que YouTube y WhatsApp presentan desa-
fios; TikTok es Util en educacion fisica, y proyectos in-
tegrados con Instagram incrementan la motivacion
(Akhter, 2022; Albahiri et al,, 2023; Alkhalaf, 2023; Asa-
fo-Adjei et al.,, 2023; Durgungoz, 2022; Rajan e Ismail,
2022; Richter et al.,, 2022; Sabah y Altalbe, 2022; Sari
et al, 2022; Widarti et al., 2023). Aunque, de acuerdo
a las investigaciones, los resultados son positivos, no
siempre satisfacen todas las necesidades educativas.

La utilizacion de las redes sociales en educa-
cion secundaria y superior se motiva por el inter-
cambio de recursos y la colaboracion, sin embargo,
para promover la educacion en linea, es crucial so-
lucionar problemas de infraestructura, como la ca-
lidad del internet y la disponibilidad de electricidad
(Calderén y Gil, 2022; Makki y Bali, 2021).

Discusion

La revision sistematica de la literatura tuvo
como objetivo analizar el impacto de las redes socia-
les en el fortalecimiento de los aprendizajes en es-
tudiantes universitarios, identificando sus aportes,
alcances y desafios en el ambito didactico actual.
Los hallazgos permiten confirmar, en armonia con
estudios previos internacionales (Aguilar et al., 2021;
Ansari y Khan, 2020; Akgll y Uymaz, 2022), que las
redes sociales contribuyen significativamente al for-
talecimiento de los aprendizajes de los estudiantes,
tanto en la educacion superior como en los diferen-
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tes niveles educativos (Durgungoz, 2022). No obs-
tante, al centrar el analisis en el ambito universita-
rio, el impacto mas notorio llega cuando en las redes
sociales se integran la ensenanza tedrica con prac-
ticas dinamicas, colaborativas e interactivas (Aleisa,
2022; Cathala et al, 2021). Este descubrimiento se
alinea con las tendencias integrales que fomentan
la implementacion de modelos de aprendizaje hi-
brido y ecosistemas digitales integrados, donde las
redes sociales intervienen como una extension del
aula formal.

Al comparar los resultados de este estudio con
los hallazgos de otros estudios llevados a cabo en
Europa, Asia y América Latina, se encuentra afini-
dad en la capacidad de las redes sociales para forta-
lecer la interaccion académica y la construccion de
comunidades de aprendizaje (Al-Shammari, 2022;
Fuchs y Aguilos, 2023). Asimismo, cabe mencionar
que plataformas como WhatsApp, TikTok, Facebook,
Instagram, YouTube y Twitter (X) son las mas usa-
das en el contexto universitario, por su versatilidad
para intercambiar recursos, discutir temas y retroa-
limentar de manera constante (Muljana et al., 2022;
Serrano et al, 2023). Adicionalmente, otras investi-
gaciones destacan su potencial motivacional y co-
municativo (Lopez-Sanchez et al.,, 2022; Allué y Cas-
sany, 2023), que reside en la integracién estratégica
al ambito académico, lo que requiere de un avance
respecto a enfoques meramente instrumentales.

Los resultados se sustentan en la teoria social
del aprendizaje de Albert Bandura y se encontro6 que
el que se da en redes sociales viene de la observa-
cion, el modelamiento y la interaccion social. Al res-
pecto, investigaciones de implicancia internacional
(Erhel et al., 2022; Willis et al., 2023) coinciden en se-
nalar que las redes sociales fomentan la creacion de
comunidades profesionales, asi como el aprendizaje
entre pares, especialmente a nivel universitario, con
lo que fortalecen el autoaprendizaje y la construc-
cion social del saber. Para posgrado, su contribucion
se destaca en el aprendizaje de idiomas extranjeros
y el intercambio intercultural (Akhter, 2022; Mejia et
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al.,, 2021). Esto refleja una tendencia creciente a la in-
ternacionalizacion digital de la educacion superior.

Asimismo, en este apartado también se reve-
lan tensiones importantes. Pese a que la literatura
muestra beneficios reveladores, existen algunas
investigaciones que ponen de manifiesto las conse-
cuencias contraproducentes que suele ocasionar el
uso educativo de las redes sociales cuando no existe
orientacion pedagdgica clara (Alenezi y Brinthaupt,
2022; Tafesse, 2022). Por ello, de acuerdo con los ha-
llazgos de este estudio, el impacto de las redes socia-
les en el ambito educativo no solamente depende de
su disponibilidad o popularidad entre los estudian-
tes y también entra a valer la intencionalidad peda-
gdgica con la que se utiliza, asi como la mediacion
docente y el diseno instruccional que las sustentan.

En esta misma linea, Asafo et al. (2023) mani-
fiestan que el intensivo uso de las redes sociales po-
dria ocasionar distraccion cognitiva, entretenimien-
toysuperficialidad en el aprendizaje, principalmente
cuando los contenidos académicos compiten con es-
timulos entretenidos propios de estas plataformas.
Asitambién, tal como lo sefialan Hettige et al. (2022),
en estas plataformas se debe tener mucho cuidado
con la exposicion a informacién no verificada, dado
que limitan el desarrollo del pensamiento critico.
Esto muestra que el impacto de las redes sociales no
es basicamente positivo o negativo, sino que deriva
de variables contextuales como la mediacion docen-
te, el diseno instruccional y 1a alfabetizacion digital
del estudiante. Sin estos elementos, el uso de redes
sociales tiende a reproducir dinamicas informales
centradas en el entretenimiento, lo que ocasiona
dispersion cognitiva, aprendizaje superficial y me-
nor profundidad analitica.

Ahora bien, desde una perspectiva socioedu-
cativa comparada, los resultados concuerdan con
investigaciones internacionales que recalcan la per-
sistencia de la brecha digital (Grothaus et al., 2027;
Makki y Bali, 2021), como consecuencia de la des-
igualdad en el acceso a dispositivos, conectividad y
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competencias digitales, lo que condiciona la parti-
cipacion equitativa en entornos virtuales y consti-
tuye un desafio estructural para las instituciones
de educacion superior. Conjuntamente, estudios
recientes (Xu et al,, 2024) tienden a alertar acerca de
los riesgos vinculados a discursos de odio, ciberaco-
soy presion social, elementos que podrian incidir de
manera negativa en el bienestar emocional y el ren-
dimiento académico de los estudiantes.

En términos de brecha de conocimiento, 1a li-
teratura analizada muestra experiencias aisladas o
plataformas especificas, sin ofrecer una visién inte-
gradora que articule beneficios, riesgos y condicio-
nes de implementacion. Por esa razon, esta revision
aporta como valor agregado la sistematizacion de
evidencia internacional de que el fortalecimiento
del aprendizaje universitario a través de redes so-
ciales en gran medida depende de su incorporacion
en modelos pedagogicos organizados, alineados con
las metas curriculares y respaldados en teorias del
aprendizaje social y colaborativo. Consecuentemen-
te, mas que considerar las redes sociales como he-
rramientas complementarias informales, los hallaz-
gos respaldan su integracion planificada dentro de
ecosistemas académicos digitales, con lineamientos
claros que maximicen su potencial formativo y miti-
guen sus efectos adversos.

Finalmente, los hallazgos confirman que las
redes sociales representan un recurso didactico
notable y coherente con las actuales tendencias de
digitalizacion educativa; no obstante, su efectividad
esta restringida por factores formativos, pedagogi-
cos, tecnoldgicos y éticos. Esta visién esboza la ne-
cesidad de futuras investigaciones que ahonden en
modelos de implementacion sostenibles y evalua-
ciones longitudinales que midan su impacto real en
el aprendizaje significativo en educacion superior.

Conclusiones

La evidencia analizada muestra que las re-
des sociales contribuyen al fortalecimiento de los
aprendizajes en la educacion universitaria cuando
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se integran pedagdgicamente de manera planifica-
da y coherente con las metas curriculares. Las redes
sociales YouTube, TikTok, Facebook, Twitter (X), Insta-
gram y WhatsApp se han convertido en mediadores
sociocognitivos que desarrollan la interaccion aca-
démica, el aprendizaje colaborativo y la construc-
cién social del conocimiento. No obstante, suimpac-
to positivo depende de escenarios estructurales y
didacticos especificos, debido a que, sin mediacion
docente, alfabetizacion digital y criterios éticos cla-
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