ARTICULOS

LA DESINTEGRACION INFORMATICA-ESCUELA

1. RETRAIMIENTODE LA ESCUELA
ANTE LA INFORMATICA.

n la tradicion filosofica -segun la recoge

DiodgenesL aercio- puedeleerselaconden-
sacion del espiritu platonicoen el lemaqueel mis-
mo Platon mando grabar en el frontispiciode acce-
so a su Academia «No entre aqui quien no sepa
geometria». Similarmente, cabriapensar que en un
futuro proximo podriaexpresarseel espiritu de los
tiempos con otra inscripcion a la entrada de toda
empresa o institucion social: «No entre aqui quien
no sepa informéticax. La incidencia de las nuevas
tecnologiasen la mentalidad actual es arrollador'.
«Informatizate 0 perece» podriaser otro lemavali-
do paraexpresar la presentesensibilidad a respec-
to. Parece entonces obvio que las nuevas tecnolo-
gias de la informacion debieran incidir
especiaismamenteen el mundo de la educacion;
a menos, por lasempiternafinalidad, asignadaala
educacién, de preparacion paralavida.

Sin embargo, laexperienciaparece mostrar 10
contrrario, esdecir, laresistenciadel sistemaeduca-
tivo alaintroduccion de los desarroll ostecnol 6gi-
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cos. Este es € inevitable punto de partida en toda
reflexion sobre nuevas tecnologias de la informa:
cion y educacion, que se presenta como un dile-
ma insalvable practicamente. Ta parece que la
educaci6n? se sustrae pertinazmente a la dinamica
social en lo referente a desarrollo e incorporacion
de las nuevas tecnologias. Pero € problema no es
realmente éste, sino gque td reticencia se da en

ambitodondedeberia vivirse la masentusi astaaco-

gida. Mésain: el problema se reduplicacuando se
considerael pobre resultado de todos | os esfuerzos
tedricosy practicosrealizadosen prode laintegra-
cion de las nuevas tecnol ogias en la educacion. In-

cluso parece que dichos esfuerzos no hacen sino
aumentar el rechazo; que cuanto mas se insiste en

laintegracion, mas reaciosson loseducadoresaellg;

qued unicoresultado segurodd auladeinformati-
ca en las escuelas es exhibir su polvorienta
obsol escencia unos afios después de su rutilantein-

auguracion.

Indudablemente, éstees un cuadro pintadocon
trazos gruesos. La incorporacion de lainformatica
alaescuelano es un fracaso universal; solo es un
desastregenera. Aparte de lagestionadministrati-
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1 Pareceimposible eludir lainfluenciay el recursoa las nuevastecnologias de|a informacion en |la vida cotidia-
na, y menosaln en la educacion, seglin se muestraen la correspondiente ponencia, Laincidenciadelas nuevas
tecnologiasen la mentalidad actual (7. Rodriguez Neira).

2 Ta es € acertado comienzo de la ponencia para el seminario Limites y posibilidadesactuales de las nuevas
tecnologias(Vdzques G. y Martinez M.). Las pautasdel diagnostico presentado inicialmentealli se siguen en

este primer apartado.



va en lo referente a aprendizaje curricular -que
todavia se mantiene como dimensién sustantivade
la escuela-, no cabe hablar de incorporacién red a
la escuelaen términos generales, aungque haya ex-
cepcionesdestacables. Incluso estasexcepcionespa
recen confirmar el extendido fracaso, pues las es-
cuelas que han dado avances eficaces, o los profe-
sores que han incorporado en cierto grado las nue-
vas tecnologias a su docencia, son considerados
como los «bichosraros» 0, en € mejor de loscasos,
como los «iluminados» del sistema educativo. Se
tratasin dudade un problemaarduoy, ademés, for-
mal mentecaracteristicode nuestraépoca, puestan-
to los variadosintentos de explicacion como lasdi-
ferentes soluciones adoptadas intensifican la com-
plgjidad -y por tanto, acrecientan lasdificultadesde
la situacién problematica que pretendian aclarar o
resolver.

Antetd situacion, esconvenientequecual quier
intentoderesponderd problemaatienda previamen-
te alas condicionesde su planteamiento; pues, por
lo general, «si un problemano se resuelve, es que
esta md planteado. Ademés, a veces, un problema
permitey requiere més de una solucion. Al quedar
perplg o ante un problemasin saber como resolver-
lo, se olvida que la verdaderadificultad de ese pro-
blema consisteen que ofrece una vision parcial del
asunto [...] El hombre puede superar e proble-
matismo remontando los términos mismos en que
e problemaesté planteado.»*

2. EL PROBLEMA DEL
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Cuando menos, pueden hacersetresgénerosde
observacionesd planteamiento del problema de la
desintegraciéninformética-escuel a,atendiendoalas
explicaciones més frecuentes que recibe. En primer

lugar, dichas explicaciones suelen ser espurias a la
pedagogia. Asi ocurre con la méscomin deéllas:. la
afirmacion del carécter conservador de laeducacion
-especiamenteen d ambito de laeducacién formal.
El posible conservadurismo,o lainerciasociad dela
escuel a, son diagnodsti cosestabl ecidosdesde un ang-
lisis sociol 6gi co sesgado ideol 6gicamentey fruto de
una vision parciad de la redlidad socia. La conside-
racion de la escuelacomo reproductorade lasingti-
tuciones sociales, voceada por Bourdieu y Passeron
hace unos afios, procede ddl descarado sociologismo
de E. Durkheim, y en Ultima instancia -paraddjica-
mente- del individualismode Rousseau. La educa
Ccion aparece en estos andlisis como campo de pro-
yeccion deteoriassocial es, desvinculadasen su ges-
tacion de toda reflexion pedagégica. El enteco
darwinismo afiadido a sociologismo en alguna in-
terpretacion®refuerza el carécter extrinseco y posti-
zodel diagndstico respecto de la pedagogia

B segundoorden de consideracionesse refie-
re alamisma percepcién de |las nuevas tecnol ogias
de lainformacion, especialmentea las expectativas
de su expansidn y su incidenciaen ladinamicaso-
cial. Todaslas posibilidadesimaginables-y aln mas.
las inimaginables- parecen estar abiertas para €
desarrollo tecnol 6gico, que no sélo va a transfor-
mar, sino incluso asuplantar, los tradicionaes ele-
mentos de referenciaen laculturay en la relacion
social. Se adivinan intereses mercantiles que sus-
tentan la mayoria de tales anticipaciones; asi se
intuyeen laprevisiéndd «libroelectronicox». Se ha
[legado aafirmar, en efecto, queel mismolibrolle-
gard a desaparecer en su forma material, pues un
artilugio informético podré suplir ventajosamente
sus funciones. En este caso, no se trata de discutir
au posibilidad, pero si de ponderar su conveniencia.
Pueden hacerse unassencillasy solidasobservacio-
nes, de la mano de Gabrid Zaid °. respecto de las
ventgjas del libro sobre cualquier dispositivo posi-
ble que pretenda sustituirlo:

3 PooL. ;Quién esel hombre? Madrid, Rialp, 1991, p. 42.

4 Por eiemplo, la considerada"inquietante” hipdresisde F, Sdez Vacas, recogida en la ponencia citada, p. /: 1o
inacapacidad de |a escuela para integrar las nuevasrecnologias seria un mecanismo histérico de la sociedad

para regular su propiodesarrollotecnoilégico.

5 Zaid G.: Los demasiadoslibros. Madrid, Anagrama, 1996.



a) loslibrospueden ser hojeados: ninglin me-
dio tecnolégico admite € vistazo global, laexplo-
racion intuitivaque setienea hojear un libro;

b) unlibroseleed pasoque marcael lector:
el tiempo de lalecturaescontrolablepor € agente;
en cambio, en los nuevos mediosel lector tieneque
seguir el paso que le marcala méguina;

¢) loslibros no requieren cita previa € li-
bro, adiferenciade losotrosmedios, se someteala
agenda del lector; puede estar disponible donde
quieray cuando quiera;

d) loslibrosson baratos no se hainventado
nada tan barato paradirigirse a tan poca gente; es
econdmico hacer un libro excelente, aunque no in-
terese més que a mil personas.

€) loslibrosson portétiles: pueden transpor-
tarsey leerseen cua quier posicion Sin gparatosin-
termediarios;y

Sopesandoestascons deraci ones,cabe pregun-
tarse sensatamente por la convenienciade una ple-
na integracion de las nuevas tecnologiasen la edu-
cacion. Dicho de otro modo: no se discutela posi-
bilidad de td integracion, pero puede cuestionarse
rigurosamente su necesidad. Es prevesible que la
informéticasea un e ementode ayudaen el proceso
de aprendizgje. Pero s6lo puede «afirmarse» razo-
nablemente que sera un elemento mas y, con toda
seguridad, noel masvalioso; que, end futuro proxi-
moy end Igano, en laescuelasiempre habranifios
y libros.

Por udltimo, hay un supuesto implicitoen d
planteamiento del problema, que debeser desvela-
do. Sedice que laintegracién de las nuevas tecno-
logiasa la educacion es necesaria porque esinevi-
table, y la pmeba esta en su fehacienteincorpora-
cion alavidasocial. ; Cémo vaa permanecer gena
la escuela esta dindmica? Td es & planteamiento
del problema; pareceindiscutible y puedeserlo de
hecho, pero siempre que se admitacomo supuesto
implicito que laeducacion debe adaptarsea medio

social. Esta postura es una cierta reedicion del
sociologismo resefiado, perotambiénesmucho més
es una consecuenciade unadeterminadaantropol o-
giaque consdera de una manera muy determinada
laexistencia humana. En efecto, S se atiende a la
personacomo suj eto y destinatariode la educacion,
se descubreque en @ planteamientodel problema
subyace € modelo homeogtético.Y es muy discuti-
ble que & dinamismo humano consistaen adapta-
cion d medio circundante.

Hay solidasrazones para pensar que laincor-
poracion de la nuevastecnol ogias alaensefianzase
convierteen problema, principa mente por su erré-
neo planteamiento.Y cabe temer que cuantomasse
ind staen ese planteamiento, |as nuevastecnol ogias
delainformacionllegaran aser masque un proble-
maen laeducacion: pueden llegar aser un ma, un
notable perjuicio paralaensefianzay laformacion
humanas. Es muy posible que el rechazo de la es-
cuela, en este caso, no seafmto de la inercia con-
servadoraatribuidairreflexivamentealaingtitucion
educativa, Sino que sea una muestraviva de larea
funcion humanizadorade la educacion

3. LIMITES DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS.

Laincidenciade las nuevastecnologiasen la
mentalidad actua no sélo planteael problemacon-
temporaneo delarelacién hombre-técnica,sinoque
descubree sempiterno reto de la existencia huma-
na Vvivir seglin su dimension ética consustancial.
Latécnicaes un asunto de medios; laéticaloesde
fines. Latécnicapuedeser un ma en cuantoquesu
despliegue y desarrollo autbnomo colisione
fécticamentecon lafinalidad delasacciones huma-
nas. Como hasefialado L. Polo, hay contraposicion
entreel progresotécnicointrinsecoeirrefrenadoy
lateleologiahumana, pues «el progreso técnico es,
en Ultimo término, indefinido, yaqued acanzar un
nuevo estadio técnico se abren nuevas posibilida-
des. No podemos llegar auna Situacién en que la
técnicano dé mésdessi; latécnicano tienefin» ¢

6  PdoL.: Presentey futuro del hombre. Madr i d, Rialp, 1993, p. 135.



Larefraccionquelas nuevastecnologiasde la
informaci onencuentranen laescuel apuedeser muy
bien efecto de unaautoafirmacionfiel alafinalidad
de la formacion humana, ala misma naturalezade
laeducacion. El primer principiode laracionalidad
pedagogicaes la humanizacionde laactividad edu-
cativaen todas susdimensiones; y su inmediatacon-
secuenciaoperativaen este caso es ladefensafirme
de su finalidad, amenazadadesde siempre por todo
desarrollo técnico autbnomo, guiado solamente por
el despliegue de sus propias posibilidades. Se abre
entonces-y no solo con las nuevastecnol ogias, sino
con toda técnicay toda tecnologia- la posibilidad
de postergar laéticaen el perfeccionamientohuma-
no: esel problema de la deshumanizacion. Esta no
debe entenderse s6lo como suplantaci én de | as per-
sonas por cibermaquinas, tampoco la ética debe
entenderse como la explicitacion de determinado
codigo moral. La deshumanizacién que puede pro-
piciar cualquier sistema técnico viene de su desa-
rrollo auténomo y desmesurado, que puede llegar
aimpedir el desarrollo ético de la persona, € cual
consisteen gque su existenciase rija por fines fun-
dados naturalmente. Pues «la hipertrofiade latéc-
nica hace problemético que las acciones humanas
alcancen su fin.

"La capacidad humana de alcanzar termina-
tivamentesu finalidad quedaen suspenso en lame-
dida en que interviene el objeto técnico. Si la ac-
cién humana se impone sobre el objeto técnico,
puede alcanzar su finalidad; pero si € objeto téc-
nico, por su magnitud, se impone sobre la accién
humana, el hombre no puede asumir su finalidad y
gueda subordinado ala manera de ser de la técni-
ca.» " Tal esel riesgo inevitableque debe ser afron-
tado. Pues no cabe dudadeque todatécnicay toda
tecnologia posibilitan la deshumanizacion, preci-
samente por su origen especificamente humano:

7 lbidem

son obrasdel hombre; masaln son lasobrasatra
vés de las cuales la persona realiza y alcanza su
humanidad plena, desde Prometeo hasta nuestros
dias. Se tratade imponer ala técnicalosfines pro-
piamente humanos, impidiendo que éstos sean si-
lenciados por el tronante despliegue incontrolado
e infinito de latécnica.?

Desde esta perspectiva, el problemano radica
en la incorporacion incondicionada de las nuevas
tecnologiasa la educacion, sino en la estipulacion
de su sentido y sus limites. No conviene atender a
laformalidad de la tecnologiaaplicada ala educa-
cion, sino ala materialidad de la tecnol ogia peda-
gogica;® esto es, antes de atender a la cuestion de
como deben ser incorporadas las nuevas tecnol o-
giasalaeducacion, debe contestarsed por quéy d
para qué de su uso. Los mismos términos usados
pueden inducir aerror: no se trata de incorporacion
0 integracion, sino de uso, discriminando rigurosa-
mente sus motivosconcretosy posiblesrendimien-
tos pedagdgicos. Convienesacudirse lafascinacién
generaizadaantelaomnimoda presenciade las nue-
vastecnologiasen ladinamicasocial, y, sobre todo
respecto de la educacion, preguntarseserenay sen-
cillamente cud es € uso que quepa hacer de ellas,
olvidando cualquier consideracion extrinseca a la
mismaaccion educativa.

En su andlisis de la sociedad postindustrial o
sociedad del conocimiento, P. F. Drucker hace una
observacion pertinente a respecto, realizada ade-
més desde una posicidn plenamentepedagodgica: las
nuevastecnol ogias-muy especialmente los medios
audiovisual es- «proporcionan seguramente d nifio
de hoy tantainformacidn, o probablementemas, que
laescuela. Perotodavia, s6lo atravésde laescuela,
es decir, atravésdel aprendizaje organizado, siste-
maéticoy con objetivos, estainformaci on puedecon-

8 Es endefinitiva, un caso mds e certero diagndstico de Maritair J. acerca del " principal reprocheque se pueda
hacer a la educacion contemporanea. Susmediosno son malos; al contrario, son generalmente mejoresque los
de la antigua pedagogia. La desgracia esta en que son tan buenosque hacen que se pierdade vistael fin” (La
educacion en este momento crucial. Buenos Aires, Desclée de Brouwer, 1965. p. 14).

9 Ta esla primera aproximacidn rigurosa al problema, como se dice en la ponencia Limites y posibilidades

actualesde las nuevastecnologias, nota 3.



vertirseen conocimientoy llegar aser unaposesion
individua y una herramienta.» '

L as nuevas tecnologiasde la informacién tie-
nen limites; deben tenerl os, especialmenterespecto
delaeducacion, puesasi loexigelanaturalezadela
técnica. Esconveniente, pues, ocuparsede estacues-
tion: considerar el sentido propio de las nuevastec-
nologias, paraluego atender a su sentidoen laedu-
cacion. Entonces, tal vez pueda resultar sensato y
riguroso mantener la desintegracion infomédtica—
escuela, al menossegun esté planteadaactual mente
la integracién de las nuevas tecnologias en la edu-
cacion

4. SENTIDO DE LASNUEVAS
TECNOLOGIAS.

Como ya se hadicho, no se trata de ver los
modos paraestablecer unaintegracién eficaz, sino
deconsiderar sencillamente cual puedaser el uso
adecuado de las nuevas tecnologias en la educa-
cion. Esto reclama, en primer lugar, la delimita-
cion del sentido de la técnica y de la tecnologia
subsiguiente.

La vigorosa y aguda fenomenologia de
Heidegger ayudaaenfocar de modo precisolacues-
tion del sentido de la técnica, a considerar ésta
especificamente; esdecir atendiendoa ser del dtil,
del instrumentotécnico. La primeraafirmacionque
establece Heidegger sobre el (til es su caracter
«complejo»en su sentido etimol 6gico: derivado de
complexus, que significa vinculo, conexion, ence-
denamiento. Lanaturalezadd til no debe ser con-
siderada nunca en su individualidad aislada, pues
ésta nunca posibilitasu cabal comprension. «Un Util

no ""es", rigurosamentetomado, nunca. Al ser del
util e esinherente siempre un todo de Utilesen que
puede ser este (til que es. Un Util esesenciamente
“ago para..". En la estructura expresada con el
"pard" hay una"'referencia’ dealgoaalgo. [...] E
util, respondiendoasu “ser Util","es’ siempre por
laadscripcion aotro Util.»

En tanto que dtil, los medios informéticos o
audiovisuales, o la integracion de ambos, las nue-
vas tecnologias de la informacion, en suma, pier-
den su sentido s se consideran en si mismasy des-
desi mismas. 'Y no pierdenel subyacentesentido
humanoo ético, sinosu mismoy propiosentido téc-
nico. Posiblemente, lasdificultadesque ha plantea-
do -y sigue planteando- la incorporacion de lain-
forméticaaladindmicasocid -y alaeducacién-se
debe d olvido de ésta, u razon65478 de ser. La
fascinacién originada en su asombrosa potencia
operativahallevado a la afirmacion de su vaor in-
dividual, desatendiendosu «complejidad»,esto es,
au relacion intrinseca con los demés atiles de su
entorno. La suposicion de su ingente capacidad
operativa, con independenciade su enlacecon otros
medios técnicos existentes, ha perturbado la flui-
dez de sus operaciones posiblesen el sistematec-
nol6gico. Como diria C.S. Lewis, la preponde-
ranciadel puro criterio defuncionalidad estaim-
pidiendo ala tecnologia realizar la mitad de sus
funciones.

Seguramente, éstaes lacausade lacautareti-
cencia de la escuela frente a hacia la informética:
hay que precaverserespectode |os mediostécnicos
en general cuando éstos vienen avalados principal,
y cas exclusivamente, por su fabulosa capacidad
operativay nada més que eso; y cuanto mayor sea
U potencia, mayor deberaser lacautela; esunamera
cuestion de sensatez, 0 sea, de mera comprension

10 Druker PF.: Las nuevasrealidades. Barceona, Edhasa, 1989, p. 337.
11 Heidegger M.: Sery tiempo. México, F.C.E., 1974, 5a. ed. (Traducciénde J. Gaos) S. 15, p. 81.

12 También aquf “se aludeal problemade ladistincion entre racionalidad insrumental o mesoldgica en contrapo-
sicidn con la racionalidadteleoldgica” (Ponencia-marcolL imites y posibilidadesactualesde las nuevas tecno-

logias ( Vdzquez G. y MartinezM.). p. 5.



delatécnica.' El problema, por tanto, nolo es para
la educacion, sino para las nuevas tecnologias; €
problemaafectaalaescuela, sin duda, pero nodebe
ser resuelto por ella, sino por la misma técnicaque
ha generado los Utiles y los ha desvinculado del
entorno operativo, presentdndol oscomo valiososen
si mismos. No es € saber pedagégicoe que pres-
cinde de unatecnologiavaliosa: esd saber técnico
quien incapacita a las nuevas tecnologias, sustra-
yendo sus referenciasal entorno técnicode la peda-
gogia. El saber técnico, en cuanto que saber précti-
co, «tiene que contener en si mismo la aplicacion
del saber a cadasituacion concreta».'* El problema
inicial resultaser un problemade racionalidad téc-
nicao tecnologica, y no de racionalidad pedagogi-
ca: aquélla ha prescindido tranquilamente -en su
difusion e incorporacion educativa- de las exigen-
cias primariasde todo saber técnico, y por ello las
nuevastecnol ogiasfallanabinitioeinevitablemen-
te en su aplicacion docente. Considerada la cues-
tion desdedl andlisisde Heidegger, haocumdosim-
plementeque | os Utiles informéticos han irrumpido
en laeducacion, sin tener en cuenta los Utiles exis-
tentes propios de la técnica pedagdgica. Faltos de
toda referenciadebida, los nuevos mediostecnol 6-
gicos se desnaturalizan desde si mismos.

Existe una técnica pedagogica, diversificada
en multiples Utiles. Pero basta con atender s6lo aun
tipo de Utiles, posiblemente los més primarios y
connaturales a la ensefianza: son 10s recursos
retéricos. ° Lacorrectacomprensionde laretérica
en su naturalezay fuenteslaalgjadel frecuentesen-
tido actual de dialéctica manipuladoraal servicio
deintereses oscurosy particulares; en verdad, esto
noeslaretdrica, sinola sofistica. La retéricaesante

todo una tecné, un «saber hacer» con su finalidad
propia-la persuasiondel oyente hacia lo verdadero
0, si sequiere, € «hacer verosimil lo verdadero»-y
con sus medios técnicos propios -que son los del
lenguajeen su funcidn conativa. La orientacion ha
ciaala verdad es esencia alaciencia, como lo es
también alaretérica; pero en ésta hay otra dimen-
sién esencial que no sedaen laciencia: su configu-
racion por lasubjetividad del oyente. «El gercicio
retérico debe apoyarse en el conocimiento de la
verdad, aungue no puede ser considerado como una
mera transmisiénde ella. Pues mientrasen lasim-
ple transmision de la (verdad no se presta atencién
principal a la persona a lacua se comunica, en la
persuasion de lo verdadero por medio de la retéri-
ca, la personalidad del oyente es fundamental.» '

Si interesarala puray mera transmisionde la
verdad en laeducacion, cabria pensar en que lain-
tegracion de las nuevastecnol ogiasen laeducacion
podria haber sido razonablemente eficaz. Pero no
esasi. La educacion no se ocupa solo de la trans-
mision de la verdad, es decir, de la informacion;
también se ocupa de la gestacion personal de la
verdad, o sea, del conocimiento.

5. LA INFORMACIONY LA
FORMACION HUMANA.

«Lo quede verdad hace falta saber noescomo
se emite o se recibe un e-mail, sino qué hay que

hacer después con €l texto © € conjunto de datos
disponibles a través del correo electrénico y otras
navegaciones por € ciberespacio.» '’ La posesion

13 Estaconsideracion sergiereobviamente a todo elementotécnico, sea cual sea su rango o naturaleza; cabe, por
tanto, decir lo mismo de todo Util para la ensefianza, y no solo delos aparatos. También justifica, por ggemplo,
la reticencia institucional de la educacidn respecto de las nuevas metodologias didécricas, e incluso de las
nuevas leyes, en cuanto que éstas no son sino Utiles para la organizacién de los elementos curriculares.

14 Gadamer H.G.. Verdad y método. Salamanca. Ed. Sigueme, 1977, p. 386. Esto es valido también parala ética,
0 para la politica; sencillamente, es propio de todo saber practico.

15 Cfr. Naval C.. Educacidn, retéricay poética Pamplona, Eunsa, 1992; especialmente, capitulo /1, apartados B-

4,B5yC
16 Naval C.: op. cit., p. 290.

17 LlanoA.: " Organizacionesinteligentesen lasociedad del conocimiento,” NuestroTiempo. Pamplona, No. 507,

sept. 1996, pp. 108-123. p. 112



de lainformacién no garantizasu beneficio parala
mejora humana; ni siquieraasegurael propio ren-

dimientoinformativo: sélo aportaunacuotade éxi-

to técnico. Cuando se usan eficientementelos me-

diostecnol 6gicos,algo se ha hecho, sin duda; y po-

siblemente se ha hecho ago valioso. Pero ; valioso

paraqué?Y sobretodo, ¢valioso paraquien?;Cuél

es e sentido pedagdgico de navegar por Internet?
El mismo nombre es impreciso e induce a confu-

sion: 1o que en este caso se llama «navegan>,si-

guiendocon laterminologiamarina, deberiallamar-

Se mas propiamentederi var. Se navega cuando se
parte de un puerto y se atraca en otro; cuando se
parte de un motivo conscientey se arriba a unafi-

nalidad previstay deseada. Pero unasingladurasin

rumbo es un despropasito; no es havegar sino deri-

var, es decir, abandonar el rumbo trazadoy dejarse
[levar por las comentes de mayor fuerza.

El puro hacer, por e mero hacer, no es obrar
humanamente; no es realizar una accion, al menos
unaaccioncompleta, sino unaaccion truncada. «<El
hacer en si mismo noestodalaaccion, sinoaguello
de gque depende la consistencia de la accion, el
conectivoentrelo queimpulsay losfines. Acentuar
laimportanciadel hacer es propio de la tecnologia
[...] Lafuncién del hacer es relacionar las motiva
cionesy lasfinalidades. Sin embargo, €l hacer no
es la accion entera, porque sin motivos y fines no
hay acciones, y los motivos y los fines no son €
hacer. El hacer es la accion consideradaen si mis-
ma; pero ni siquierael jugador empedernidojuega
por jugar».'®

L a educacion debe promover acciones huma
nas, y la informacién, como suministro propio de
las nuevas tecnologias, no es ninguna accion. El

conocimientosi que loes. «Lainformacion esalgo
externo, que se halla a nuestra disposicion. El co-
nocimiento, en cambio, es un crecimiento interno,
un avance hacia nosotros mismos, un enriqueci mien-
tode nuestroser préctico, unapotenciaci onde nues-
tra capacidad operativa. Confundir la informacion
con el conocimiento equivale a "vulgar error'
-como diria Baltasar Gracian- de tomar los medios
como fines, de creer que es cuditativo lo que sélo
es cuantitativo, de pensar que tener una cosa equi-
vaeaserla.» ' Laabundanciadeinformacion, como
se ve patentementeen tantos ambitosculturales, no
suscita ni mejora por si mismael conocimiento;y
esto, hoy y slempre. Si antario se hablabade «erudi-
tos a la violeta», actualmente puede hablarse de
«eruditos cibernéticos»; en amboscasos, ladiferen-
ciaesdematiz histérico.? Lainformacion -con todo
lo abundante que pueda ser-, por si y desde si mis-
ma, no generani mejorael conocimiento humano.
Y en este caso no se trata de un vacio educativo,
Sino que puede tratarsede un disvalor, de unafuer-
za antipedagdgica.

La abundancia de informacion conlleva a la
necesidad de seleccionar,estoes, deelegir; y laelec-
cién no se determinapor o desde el material infor-
mativo. Es & sujeto que se informa quien elige; y
precisamente elige desde su conocimiento, que re-
sultaasi previoy prioritario. Por extrafio que suene
a oidoy alaetimol ogia, puede decirseen este con-
texto que lainformacion, desdeluego, noforma. Si
el conocimientopersond esinsuficiente paralaelec-
cion, se impone la dependencia de otro, que pro-
porciona los motivos y razones para elegir, como
ha sefial ado Gadamer: «Lamodernatécnicade in-
formacion hacreado posibilidades que hacen nece-
saria, en una medida insospechada, la el eccion de

18 PoloL.: Bica Madrid, Unién editorial, 1996, p. 182.

19 Llano A.: ob. cit. p. 110. Recuerda este autor los versosde los corosde La Roca, de 7.S. Eliot:
¢ Dénde esta|a sabidurta,
que e nos ha perdido

en conocimiento?

¢ Dénde esta d conocimiento
que & nosha perdido

en informacioén?

20 Esmuy significativod ironico subtitulo de José Cadalso, Los eruditos a la violeta (1772), de donde procede
esta expresion: " Publicase en obsequiode los que pretenden saber mucho estudiando poco” .



informaciones. Pero toda el eccién significauna tu-
teda. Y ello no puede ser de otra manera. Quien eli-
ge retiene. Y, naturalmente, seria mucho peor que
lo eligiera.» ?' La intima vincul acion entre conoci-
miento 'y eleccién esel nudo delaformacion huma-
na Se dan simulaciones de conoci miento que sélo
son informaci 6n abundante, pero no estructuradani
organizada en el pensamiento.Y estosedebeaotra
simulacién: laque semejaunael eccion, peroen rea-
lidad no es méas que la inercia de una pulsién
irreflexiva.

«Aprender es una modificacién propiaen vir-
:ud de un actogjercido». > S6lo en este sentido pue-
e hablarse con rigor de «formacién»: cuando €l
aprendizajeconllevaa una modificacionde la sub-
jetividad, |o cual no puede confundirse nunca con
una ampliacion del deposito de datos. La informa-
cién, por si 'y desde si misma, esinhabil paralafor-
macion humana. Un byte no alcanza ni genera a
pensamiento; y un megabyt, menos alin: concreta-
mente, un millén de veces menos.

6. EL SENTIDO PEDAGOGICO DE
LASNUEVA TECNOLOGIAS.

Ante la diversidad de medios concretos que
implican las nuevas tecnologias de la informacién,
para el esclarecimiento de su sentido pedagogico
puede ser précticocentrarlasen unade sus varieda
des, como es la informaticay, especificamente, €l
uso del ordenador en el aula. Siguiendo a Ch.
Repéraz y J. Tourdn, puede establecerse una taxo-
nomiade utilidades didacticas del ordenador:*

a) € ordenador como fin del aprendizaje
curricular: en este caso, lainformaticaes un conte-
nido curricular mas entre otros, que constaria de
dos posibilidades, no excluyentes entre si: la lla-
mada «alfabetizacion informatica» y € aprendiza-
je de lenguajes de programacion;

b) € ordenador como un medioindirectodel
aprendizaje curricular: la incorporacion de aplica-
ciones informéticas como un medio més para €l
desarrollo dd curriculo; adiferenciade lo anterior,
lainformaticaaqui no esfin sino medio: consistiria
en el uso de las aplicaciones bésicas -tratamiento
detextos, base de datos, etc.- en lastareasde apren-
dizaje; el ordenadoressencillamenteuna herramien-
tadetrabgjo;

c) €l ordenador como medio directo de
aprendizaje curricular: es el uso del software edu-
cativo en el desarrollo del curriculo; el empleo de
programasespecificos para aprender determinados
contenidos; estos programas son de varios tipos,
talescomo de gercitacion y practica, tutoriales, de
simulaciony tutorial esinteligentes(aplicacionesde
inteligenciaartificial).

En esta Ultima categoria cabe hablar con pre-
cisionde «integracién»informdtica—escuela; en las
dos anterioresdeberia hablarse mejor de «incorpo-
raci Gn~De la mismamaneraque se acogen determi-
nados campos del saber en funcién de los objetivos
educativos, tales como la ecol ogiaen ensefianza pri-
mariao la economiaen secundaria, también seincor-
poralainforméticad curriculo.” ES una cuestion de
eleccion, en razén de unafinalidad * y de un disefio

21 Gadamer H.G.: Larazdn en la épocade la ciencia. Barcelona, Alfa, 1981, p. 44.

22 Polo L. Etica, pb.cit., p. 85.

23 ReparazCh. y Tourén J. El aprendizaje medianteordenador en € aula. Pamplona, Eunsa, 1992, cap. 2.

24 De otramanera se formulaen la ponencia-marcodel presente escrito, Limites y posibilidades actuales de las
nuevastecnologias ( Vdzquez G. y Martinez M.), p. 2: "La primeralimitacion parala integracion eficaz de las
nuevastecnologiasde la informaci6nen la educacion radica, al parecer; en que se plantea como una tecnologia
de uso material, mds que como una tecnol ogia acorde con los conceptos y principios”.

25 Finalidadpropia, naturalmente. delasempresas productorasde hardware y sofware; masimpropia, | 6gicamen-

te. de las instituciones educativas.



curricular. Otro asunto es lainformética como un
posible medio operativo para todos los ambitos
de aprendizaj e; aqui cabe hablar de «integracion»
con rigor, y esto remite al «uso» que quepa hacer
del ordenador en todo proceso de aprendizaje. Y
su vez, lacuestion del uso remite aladel sentido
pedagdgico.

Toda tecnologia -nueva, novisima e incluso
la obsoleta- puede constituirse como tal en lame-
didaen queseintegraen latécnica preexistente. Y
ésta técnica ya constituida implica una conexion
efectiva entre motivos y fines del agente, 1o que
conformael plexo completo de laaccion. Esta ac-
cion puede considerarse a su vez desde los princi-
piosquelainspiran y sustentan. Asi, paradetermi-
nar el sentido y al cance pedagdgicos delas nuevas
tecnologias, deben ser consideradas éstas desde su
funcionalidad operativa respecto de dichos princi-
pios. Y entre los principios esenciales de laeduca-
cion contemporanea -aparte de otros, més incier-
tos de momento, en relacion alas nuevastecnolo-
gias- sedestacaclaramente el principiode laindi-
vidualizacion de la ensefianza, en especial referi-
do a la tecnologia informatica, que «brinda a la
educacion unaoportunidad excepcional deindivi-
dualizar la tarea educativa».’

Son muchas|as razonesque apoyan este prin-
cipio; todas ellas dimanan de la realidad personal
de los agentes educativos. El carécter Unicoe irre-
petible de la persona justifica sobradamente la ac-
tuacion pedagdgica conformada por la atencion a
las diferencias individuales. Bien entendido que €l
contenido del principiodeindividualizacion «<noes
propiamente la cuestion de la ensefianza
individualizada respecto a un contexto individual,
sino la concepcion de la individualizaciéon en un
contexto grupal» ?- debido a la ineludible dimen-
sion socia de laeducacion. La asistenciade lain-

26 Repdraz Ch.y Tourdn J.; ob. cit., p. 168.
27 Ibidem, p. 172

forméticaa proceso de aprendizaje puedeconsistir
entonces en una valiosaayuda para e fomento de
un aprendizaje mas autbnomo * o de un tempo de
aprendizaje individual més idéneo. También con-
llevaa unainteresante modificacionen losrolesdel

profesory del alumno: el profesor noese principal
-ni, d cabo, € Unico- depositario de la informa-
cion, puesen esto es ampliamente superado por el

ordenador. El profesor, sobre todo, es un guia, un
orientador en laaccion del alumno, iniciandoy apo-
yando €l estudio, pero no culminandolo. El papel

del alumno también se ve substanciamente trans-
formado: yano es €l receptor pasivo-exterior o in-
teriormente- de una determinadainformacion, sino
gueese agenteactivodeinvestigacion.(Asi seabre
la conexidn con otro principio basico de la educa

cion contemporénea: € principiode actividad.)

Y no sblo aparecen posibles modificaciones
de aspectos o0 el ementos educativos: puede vislum-
brarse unaauténticarenovacion de lamismanocion
de ensefianza y de formacion, esto es, del mismo
concepto de educacion. El sentido pedagogico de
las nuevas tecnologias no solo puede descubrir €l
uso adecuado de |os medios técnicos; también pue-
deocurrir que e desarrollo de una técnicacon sen-
tido pedagdgico puedallevar aredescubrir o confir-
mar un nuevo sentido préctico de la pedagogia: €
del aprendizaje a través de la accion. El aprendiz
no depende exclusivamente del maestro que sumi-
nistra la informacion en un sistema cerrado. Tam-
pocose constituye propiamenteen un sistemaabier-
to, sino mucho més: se configura la ensefianza en
un sistemalibrequerequiered ejerciciodelaelec-
ciony ladecision parael propio avancedel conoci-
miento.Y estas elecciones y decisiones, en un pro-
ceso de aprendizaje asi configurado, son
incondicionados respecto de la adquisicion del sa-
ber, hastael puntode que el mismodisefio del soft-
war e educativo debe contar con loserrores del que

28 Congruentemente con este objetivo, los autores de este estudio han forjado una expresién reveladora. sobre
todo -y sorprendentemente-en sus siglas: frente al C.A.lL (Computer Assisted Intruction), o ala EAAO.(Ense
flanza Asistida por Ordenador)se bautiza a la propuesta como A.M.O.(Aprendizaje Mediante Ordenador).



iprende como esencial elemento constitutivode la
‘ormacién del saber, que se hace asi indiscernible
yracticamente de la formacion humana. La misma
:omprensién de laeducacion quedaasi af ectada, «de
al modo que laconcepcion del aprender como ad-
Juirir un saber, en € que el propio saber que se ad-
juiere es quien orienta 'y conforma la accién, va
yerdiendo valor, revitalizdndose, por € contrario,
:l vigjoideal pedagdgicode aprender aaprender,y
o que ello implicade capacidad de accion y toma
le decisiones.» *

Y asi, al mismo tiempo, se puede lograr una
rompleta y plenaactualizacion de la tareaeducati-
/a, puesno sélo serevitalizaun vigjo idea pedago-

gico, sino que se puede ofrecer la respuesta precisa
gue exigen los tiempos, segun sefiadla P. . Drucker,
entre otros. «La sociedad del conocimiento requie-
re ademas que todos sus miembros aprendan como
aprender».*

Entonces, y solo entonces, cabria pensar en
realizar |os esfuerzos necesariosparalograr unain-
tegracion eficaz de las nuevastecnol ogiasen laedu-
cacion. Pero mientrassigan prevaleciendoloscrite-
rios tecnol 6gicos, en y desde si mismos, y se pre-
tenda tacitamente incorporar laeducacion a ambi-
to de las nuevas tecnologias, la respuesta sensata
continuarasiendo laafirmaciony defensade lades-
integracion informatica-escuel a.

ABSTRACT

“omputer ScienceDisintegration - School

'he article makes adeep analysis about the role computer science playsin the educationa ingtitution, its boundaries and possibilities,
ind the necessity of readjusting technological advances in order to place them in an instrumental context, submitted to the school’s

orming function.

"he limit and thesense of new technologies and thedesired rel ationship between human formation and informationar e also stated in this

)aper.

RESUME

.a desintégration |nformatique-Ecole

/article démontrea travers d'une analyse profondele rdle de I'informatique qu’elle doit jouer dans une ingtitution éducetive, de ses
imiteset possihilités, et de la nécessitéde redimensioner les avancestechnologiques pour les situer dans un contexte instrumental,

ubordiné a |la fonction formatricede1’école.

dn présente aussi la limitationet le sensde nouvellestéchnologies e la reation désirée entre I'informatique et la formation humaine.

29 Ibidem, p. 178

30 Cf. Drucker: ob. cit. p. 337. Cfr. también la ponencia-marcolimites y posibilidadesactuales de las nuevas
tecnologias, p. 27: " Las capacidades de aprender a aprender y de aprender a emprender son fundamentales

en nuestro momento sociocultural” .



