LASDIMENSIONESDEL APRENDIZAJE
EN UNA ORGANIZACION INTELIGENTE

L aeducacionen laeradel conocimiento hay
gue repensarla en términos de organiza-
cion humana que busca formar a la persona
integralmente, de modo que sea capaz de asumir
losconocimientosy tecnologiasdel futuro, cadavez
més cambiantes. Unaeducacion més centradaen la
personague aprende que en el profesor que ensefia,
una educacion activay creativa, flexible, dinamica
y descentralizada.

La tendencia de futuro es conformar institu-
ciones educativas 0 empresas que sean sistemasde
redes de aprendizaje, informacion, interaccion, co-
municacion y contribucion. Esta concepcion abre
paso ala escuela virtual (cyberschool ), cuya tarea
prioritariatendraque seguir siendo formar ala per-
sona como persona, para lo cual se necesita siem-
prelaaccion del profesor, pero ahoraméscomo fa-
cilitador, orientador o consgjero que como repeti-
dor de contenidos, aspecto muy superado por las
nuevas fuentes de circulacién y acceso universa a
los conocimientos.

L as organi zacionesinteligentesde aprendiza-
je(learning organizations), comunidadesde apren-
dizgje-ensefianza, donde todos aprenden y todos
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ensefian, marcan claramente el camino parala re-
novacion profunda de las institucioneseducativas
y de las empresas. En éstas, € saber reemplazaal
capital o, mejor, esel nuevo nombredel capital. En
todas €ellas el futuro sera de quien sepa mas, pero
duefio de un saber integradoalaviday paralavida,
guellevaaactuar dentro de principiosy valoresque
guian la accion humana, en dimension personal y
comunitaria.

Lasolainformacion no forma, vengadel pro-
fesor repetidor de librosen clase, de Intemet o dela
capacitacionempresarial. Lo que formaes ensefiar
apensar -a partir de que «a inteligenciasdiferen-
tes, modosde aprender diferentes»—, ahacer, aem-
prender, a convivir y, para que todo ello sea redli-
dad: aprender a aprender. Estosignificaquela me-
todol ogia pasiva predominanteen las instituciones
educativasestd mandadaarecoger y debe ser susti-
tuida por una metodol ogia plenamente activa, que
colocacomo centro delaeducaciénal alumnoy no
a profesor, como equivocadamentese ha manteni-
do hasta hoy.

El aprendizajees constante por partede todos
en laorganizacion (institucioneseducativas,empre-
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sas, profesores, alumnos, empleados). Es en redli-
dad aprendizaje durante toda la vida (long life
learning), dividido en etapas y tramos en los que
debe hacerse siempre presente la experienciay €
estar continuamenteensefiar-aprendiendoy apren-
der-ensefiando.

Lascinco dimensionesdel aprendizajede que
se trata a continuaci én, cada unade ellas desplega-
da, asu vez, en otras tresdimensiones, dan lugar a
15 dimensiones 0 eshozos fundamentales para te-
ner presentesen unacomunidad deaprendizaje, pro-
pia de las organizacionesinteligentes.

1. APRENDER A SER

Aprender a ser, aunque en esta exposicion
figura como la primera dimension —para subra-
yar la importancia que tiene—, en realidad resu-
me en la unidad de la persona todas las dimen-
siones del aprendizaje.

Significaaprender a ser persona Gnica, irre-
petible en el mundo, que tiene una dignidad con
infinitas posibilidades, por sus dos operaciones
espirituales: entender y querer. Entendemos
aprender a ser como tener una personalidad pro-
pia, definida y coherente, que sabe |o que quiere
en lavida ser una persona de carécter, recia, de
una sola pieza, con la cabeza bien puesta sobre
los hombros, gue conoce perfectamente paradon-
de va en la vida, que tiene unos objetivos y una
mision claramente definidos. Entra también en
esta coherencia la riqueza del mundo emocional
y de los sentimientos.

Como la personaes unidad vital, laintegra-
cion ideal del conocimiento, los valoresy la ex-
perienciaen las diferentesdimensiones del obrar
humano, se expresa de muy diversas maneras:
vida lograda, vida auténtica, personalidad reali-
zada, personalidad armoénica y equilibrada, etc.

a) Aprender a pensar

Pensar no es saberse unos contenidos des-

pués de oirlos o de leerlos en un libro. Pensar es
reflexionar, analizar, entender, comprender, dis-
cernir, criticar, informarse, comparar, aplicar la
l6gica a razonamiento, idear, interpretar, crear,
plantearse interrogantes, resolverlos, sintetizar,
esquematizar, argumentar, etc. «Ejercitar el en-
tendimiento para alcanzar o comprender una
cosa» —como dice el Diccionario de laAcademia
de la Lengua- es vital e imprescindible. En el
futuro no se van a necesitar tantos especialistas
CcOMo gente que sepa pensar, bien formados como
personas, con criterio para juzgar € alud perma-
nente de conocimientos nuevos, especialmente
através de las redes de informacion.

Seaprendeapensar si secomprende el qué,
el por qué, el como, el para qué. Si se sabe en-
frentar problemas, definirlos y expresarlos bien,
buscar las soluciones y comprobar su validez, dar
razones, emitir juicios coherentes, relacionar unas
ideas con otras, clarificarlas, ver causas y efec-
tos, deducir o inferir correctamente, preguntar,
distinguir bien entre verdad, opinién, duda, fal-
sedad, error, certeza.

Entre los valores mas relacionados con esta
tarea estan: objetividad, equides, creatividad, es-
piritu critico, asertividad, veracidad, apertura,
curiosidad,entusiasmo.

b) Aprender a obrar

Aprender a obrar significa, entre otras co-
sas, aprender a desenvolverse adecuadamente en
laviday tener una conducta establ e que conduz-
ca a una vida coherente. Es ésta una dimension
no exenta de complejidad. El hacer termina fue-
rade uno. El obrar queda dentro de uno.

Saber s obramos como personas equivale a
preguntarse por las razonesque nos llevan a traba-
jar, avivir,aamar aservir alosdemés. Hoy en dia
las motivacionesextrinsecas-en € orden del tener
(cosas, sdlario, dinero, bonificaciones, prestaciones,
premios, buen puntaje en unaevaluacion, etc.)— tien-
den a estar por encima de las intrinsecas (saber,
sati sfaccion personal, reconocimiento)y delastras-



cendentes (amistad, dar, servir alos demas, buscar
unasociedad mejor), quetienen que ver mucho més
con €l aprender a ser:

SHlo s se sabe querer se sabracomo obrar en
la vida. Unavoluntadfuerte eslaplataformadecas
todos los éxitos: s se tiene voluntad seré mas fécil
medir el acance de |as propias posibilidadesy va-
lorar mas realmentelasfortalezasy debilidades per-
sonales. Sera también mésfécil crecer como perso-
na, interiormente, y desarrollar 1os val ores-genero-
sidad, lealtad, sinceridad, etc. Desdeluego, hay més
fracasos en la vida por fata de voluntad que por
faltade inteligencia

Se aprende a obrar responsablemente si se
sabe administrar la propia libertad (autorres-
ponsabilidad, autoiniciativa, autogestion). Lo que
consiste no solo en usar bien € libre abedrio, la
capacidad de eleccion, sino la capacidad de com-
prometersey ser leal alo prometido. Hay unafalsa
idea de que ser libre es hacer |o que uno quiera,
saltar las barreras y limitaciones para poder darse
todo el gusto posible, sin limite alguno. Esta fasa
ideade libertad esta vinculadaalaidea materialista
y consumista del hombre: un buen comprador que
sabe elegir y que, cuando ya no le gustalo elegido,
lo desecha. Si este modo de obrar se traslada a la
convivencia, a amor, alafamilia, ala sociedad, a
todalaconducta, secosechaindividualismo, egois-
mo, vacio interior, desesperacion.

Aprender a obrar significa también tener una
conducta recta, integra, es decir, aprender avivir la
dimension ética de la vida, larazon de bieny mal
gue hay en las acciones humanas. Esto no depende
de cada uno subjetivamente, porque existen unas
normas éticas validas para todos, que dimanan de
lanaturaleza humanamisma, asi como exi sten unos
derechos humanos inalienables, valederosesencial
y universalmente, no porque el Estado, el gobierno
0 una mayorialos reconozcan.

Se obra éticamente con baseen principiosy le-
yesnatural esuniversaes, extrinsecas, externasami, y
con baseen aquellosval ores que poseen unarealidad
subjetiva pero un fundamento objetivo. «Valor es un
bien descubiertoy elegidoconscientey libremente,es

decir, presenteen laactividad espiritual del hombre, y
que buscaser realizado por d." (Derisi) Estos vaores
se encarnan en virtudes personal es, es decir, en hébi-
tosestables de conducta positiva.

Podriamosdestacar, en ladimension del apren-
der a obrar, valorescomo la voluntariedad, |a per-
severancia, la responsabilidad, la autenticidad, la
valentia, laflexibilidad, el optimismo, lafidelidad.

c) Aprender a amar

Vamos a referirnos en este apartado d apren-
der a amar, recordando antes que hay una
interrelacion —vasos comunicantes— Y una unidad
existencia entre las diferentes dimensiones. Solo
en launidad vital de cada personaadquieren su sen-
tido pleno.

Aprender a amar es definitivo para ser perso-
na. S algo define y da razén de una persona es €
saber amar. El amor esel modo peculiar comolosde-
méasexistenen m y yoen ellos, laformade encuentro
més profunda (amor entre hombre y mujer, amor de
amistad, amor defiliacion o fraternidad, etc.)

L os pasos bésicos del proceso existencial del
amor son: aceptar y dejar ser a la otra persong;
vivirla desde dentrode miy desde dentrodeella; y
entregarmeaella(donacion). El amor hombre-mu-
jer, laamistad, la fraternidad y la filiacion no tie-
nen los mismos componentes. Por gemplo, en €
primerojuegaun papel decisivolaatraccion sexudl;
en cambio, en laamistad |0 juegala semejanza en-
tre los amigos, |os valoresque se comparten.

En una concepcion hedonista -como la hoy
predominante—, el amor sereduce al placer sexual.
Es una vision parcializada. Amar no es gustarse.
Sobreel placer nose puedeconstruirlafamilia, fruto
de la fecundidad del amor y de vivirlo como una
entregagenerosa, no simplemente como posesiono
disfrute sexual o afectivo, 0 como manipulacion de
sentimientos entre dos personas

Si se sabe amar, se esta preparado paraapren-
der avivir e dolor como unaexperienciadelavida,
gue no hay que tomar como ago negativo 0 malo,
sino como algo positivoqueaguilatael amor —«den-



tro del dolor esta la verdad como € aguaen laen-
trafia viva de laroca»— y |0 hace trascender por so-
brelas circunstanciasmaterial es, de salud o bienes-
tar individual, para centrarse en la comunidad for-
mada por quienes se aman: €l Nosotros.

También podriamosrelacionar con la integra-
cion afectivay amorosaalgo que influyedecisiva-
mente en el resto de la conducta: la autoestima, €l
recto amarse a si mismo, que conllevad reconoci-
mientoy lavaloracién por partedelosdemés. Ade-
mas, el amor es la plenitud delacomunicacion per-
sonal intersubjetivay la base massolida parael de-
sarrollo de ladimension social del hombre.

Si buscamos val oresque hagan referenciamas
directa a esta dimension del aprender a amar, po-
driamos mencionar la afabilidad, la cordialidad, la
disponibilidad, la modestia, la alegria.

2. APRENDERA HACER

Los clésicos distinguian entre pensar, hacer
y producir o crear. Hoy ladistincion tal vez no es
tan neta como antes. Toda tarea tiene su aspecto
de hacer o de quehacer que produce unos resul-
tados, intelectuales, materiales, culturales o de
muchos otros érdenes y combinaciones.

El hacer puede estar apoyado por latécnica,
gue vade la mano con lacienciay con el arte; es
una forma préctica de aplicar la ciencia. El arte
es también unaformadel hacer, que noeslo mis-
mo que la técnica pero usa de ella. Nos referi-
mos aqui a arte como oficio aprendido, como
maneradel quehacer humano que puede o no apo-
yarse en la ciencia, dependiendo de los campos
de su gjercicio. Se habla de artes y oficios por
contraposicion a las carreras profesionales uni-
versitarias.

Hoy en dia e hombreformado, que conocey
sabe un oficio o profesidn, necesita conocer bien
muchos elementos técnicos que le facilitan su tra-
bajo. No se puede dar laespaldaalatécnicay decir
«€S0 N0 Vaconmigo» 0 «yo No Sirvo paraeso». Con
el incesantedesarrollo de la€electronica, las teleco-

municacionesy lainformatica, estamos abocados a
tener un dominio especifico sobre ciertas areas que
son muy importantes hoy en dia parael buen hacer:
Claro estaque se tratade cosas que deben ser siem-
pre medios para cumplir un fin de la personay la
sociedad. De lo contrario, € hombre se vuelve un
esclavode lo que hacey de latécnica.

a) Aprender atrabajar

El aspecto capital del aprender a hacer es
aprender a trabajar: Yahemos mencionado lo rela
tivo a habilidadesy destrezas para desempefiar un
oficio. Hablamos del trabajo como un quehacer o
despliegue de energiashumanas para producir bie-
NEes o servicios, normal mente con valor econémico,
en cualquier campo de la actividad, con miras al
perfeccionamiento personal y social.

El trabgjoes ley de vida de toda persona («El
hombre fue creado para trabajar como d ave para
volar», dice la Biblia). La vida puede resumirseen
aprender a trabajar. Prepararse parala vidaesfor-
marse bien (trabaj o formativo) paragjercer unapro-
fesion (trabajo productivo). Bl hombre tiene por
misién™construir” el mundo y esto lo consigue tra-
bajando. El trabajo expresa una relacion de domi-
niofrented mundo, distintade larelacionde coor-
dinacién o convivencia con los demés, y de la de
subordinacion o religacion respecto a Dios.

Como dice O’Connors «noes €l sentirse bien
en € trabgo lo que nos hace buenos. Mas bien, es
el volvernos buenos en € trabajo o que nos hace
sentirnos bien respecto de nosotros mismos». El
hombre tiene razones muy poderosas para hacer
bieny ser bueno atravésdel trabgjo.

El trabajo es accidn creadora, no pasivao re-
ceptiva. Es derecho y deber. Exige una actitud de-
terminante, inteligentey activa, que comprometecon
el mundo y con las otras personas, abierto alotras-
cendente, es decir, alo que va més alla de cumplir
una tarea técnicamente bien y obtener un medio de
subsistencia. Reducir € trabajo a su funcién eco-
némicao a un simple factor que se sumad capital
es, por lo menos, faltade vision, volar arasdetie-
rra. «Proponer—son palabrasde Arist6teles— a hom-



bre solamente lo humano significa desconocer la
grandeza del hombre.

Al trabajar, e hombre se perfecciona hacien-
do bien loque letoca, lo cual no es posiblesin una
tareaintensa, constantey ordenada. Ademés, larea-
lizacion personal se lograatravésdel trabgjoen la
medida en que e ambiente del mismo es positivo,
estimulante y generador de un sentido de pertenen-
ciaalaempresao ingtitucion. Y, desde luego, entre
sus resultados esta su caracter expansivo, es decir,
la forma como haciendo bien nuestro trabajo hace-
mos con él mucho bien a los que nos rodean en €
propio sitio de trabajo y en lafamilia

Hoy en dia es muy dificil concebir @ trabajo
en laeducacion o en laempresa sin unadisciplina
de trabajo en equipo. Siempre habra talentos soli-
tarios que en determinados &mbitos de la creativi-
dad -literaria, por ejemplo— producen individua y
aisladamente. Pero cada vez més € trabajo es
participativo, nosélo por el hecho de contar con los
demés, trabajar con otros o para otros, sino porque
hay que compartir elementos de trabajo o investi-
gacion. Trabgar en equipo no anula la actuacion
individual pero si la subordina a los objetivos co-
munes.

El trabajo en equipo es unaformade la parti-
cipaciony ponea prueba las dotes paralacomuni-
cacion. Esindispensable saber expresarse y saber
escuchar. El trabajo en equipo permite ampliar los
propios puntos de vista, las opiniones o la vision
de los temas o problemas. Implicatambién some-
ter e trabajo personal ala critica externa a noso-
trosy valorar posicionesy criterios distintosalos
nuestros. A veces hay mayores posibilidades de
claridad y acercamiento a la verdad y, desde lue-
go, ocasion de comparar y correlacionar las dife-
rentes formas de ver las cosas.

Por otra parte, el trabajo en equipo nosda po-
sibilidad de enriquecer la personalidad en €l trato
con los demés, sobre todo si captamosy aprende-
mosdeellossuscualidades, s mutuamente nosayu-
damos a corregir los defectos de unos y otros. A
veces, € traba o en equipo cuesta més que porque
pensamos que es mejor y més rgpido hacer las co-
sas individualmente que ayudar a hacerlas o ense-

flar a hacerlas aotros. Es una concepcion equivo-
caday cortade miras. Apartede que hay cosasque,
0 se hacen colectivamente o no se hacen, precisa-
mente porque suponen compartir objetivos, méto-
dosy aveces|as herramientas de trabgjo.

El trabajo en equipo no sblo favorece la con-
frontacion sino que fomentael pluralismo de enfo-
ques, latolerancia, lacomplementariedad.Y es muy
necesario para adelantar con éxito cualquier pro-
yecto, incluido & proyecto de vida personal, que
necesariamenteesta ligado a grupos como la fami-
lia, laempresa, € circulo de amistades. El desafio
del trabajo hoy eshacerlo atravésde equipos inteli-
gentes de ato rendimiento.

En el grupo se da primaciaa los aportes indi-
viduales. En cambio, en € equipo, serequieretan-
to el esfuerzo individual como € colectivo. Ade-
més primaen €l la integracion de voluntades hacia
un proposito comun. Y esto muchas veces es dis-
pendioso en términos de esfuerzo y tiempo, pero
valela pena por los resultadosque producey por la
mejoraen bien de sus integrantes. Son propios del
trabajoen equipoel compromisoy el sentidode per-
tenenciaque éste generaen sus miembros. Se mira
el aporte de todos como valioso y vinculado a éxi-
to que se logreen la tarea comun. Se aprende a ver
larelacion que existeentre | as tareasindividualesy
el objetivo comun.

El trabajo en equipo supone y ayudaa madu-
rar valores como la responsabilidad, la tenacidad,
laflexibilidad, €l espiritu deiniciativa, lacompren-
sion, laconstaciay € orden.

b) Aprender atener

El hombrees tenedor de |as cosas que hace 0
produce, mantiene un haber de cosas que le rodean
y utiliza. Tiene unos medios, entre ellos € dinero.
Si esos medioslosconvierteen fines, distorsionasu
obrar y poneen peligro su felicidad.

El hombre debe saber tener, saber ser propie-
tario, poseedor o usuario de las cosas. Conocerlasy
usarlas sin compartir su ser con €ellas. Si 1o hace,
deformalarealidad y lainvierte: personifica alas
cosas (lasquiere, sele meten en e dma) y cosifica



alas personas(las tratacomo s fueran cosas aca-
badas, terminadas, distantes, indiferentes...). De ahi
ala manipulaciéonde los otros, de sus sentimientos
y de su libertad, y ala manipulacionde la palabra
como vehiculode comunicacion, hay solo un paso.

En principioel hacer (actividad, moverse) con-
duce da tener (cosas, conocimientos, habilidades,
medios); perounaculturadel hacer y del tener debe
ser asumida por una cultura del trabajo que hace
trascender, y por unaculturadel ser que integra el
tener y lo eleva.

Hoy vivimos una oleada de activismo, mate-
rialismo y consumismo sin precedentes. Los me-
di osde comunicacion, especialmentela publicidad,
la impulsanfuertemente. Comprar, gastar, cambiar
de moda, despilfarrar o aparentar una posicion so-
cial determinada son hébitos muy arraigados. Es
absurdo que, mientraslas personasse deshacendes-
aprovechando sus energias interiores 0 quedando-
Se vacias, se pasen por alto factores o aspectos tan
vitalesen laformacion de la personalidad como la
austeridad, la sencillez de vida, & desprendimien-
to, la generosidad, la sobriedad, € espiritu de ser-
vicio, € saberse sacrificar para que otros puedan
tener.

Lo importante es que la persona pueda tener
siendo sefior de las cosas, no siendo dominado por
ellas, porque, cuando esto ocurre, se viene abgjo la
estructuramedularque uned ser,d pensar, € obrar,
el hacer, el trabajar y el tener:

c) Aprender ajugar

Se toma la palabra juego paraindicar toda un
areade la calidad de vida que tiene que ver con €l
deporte, larecreacion, €l gercicio, € descansoy €
entreteni miento. Unaformadedescanso menta, no
siemprefisico, muy Util para € desarrollo de valo-
res como la competitividad, la emulacion, € saber
ganar o perder, la paciencia, etc. También la activi-
dad deportivay dejuego contribuyenalaautoestima,
a autodominioy a autocontrol.

Deportey juego tienen que ver con laamistad,
con la aegriade vivir, con e sacarle d jugo ala
vida con sentido positivo, y también con el saber

prepararseparael sacrificioy el dolor. El juegoy d
deporte exigen mucho a la horade alcanzar metas
Piden esfuerzoy entrenamiento. Diriamosque comc
resultadodel aprender a jugar se puede lograr que
la persona tenga un espiritu deportivo ante la vida
para darle mayor calidad. Sin ese espiritu no hay
calidad persond tota .

Ladeportividad,el sentido optimistadelavida
y € buen humor estdn muy entrelazados. Constitu-
yen una manera eficaz de combatir la tristeza, d
aburrimiento y la pérdidade tiempo, a veces enor-
me porque falta precisamente ese espiritu.

H juegoy d deporte tienen grandes enemigos
en latelevision y en losjuegos por computador. No
setratadedesterrarl os, pero actualmente la propor-
cion es desfavorable en muchos casos para e de-
porte, € gercicio y los juegosde habilidadesy en
grupo. Lo uno representaencerramiento, saturacion
de imégenes, pasividad, desbordamiento de la fan-
tasia, mientrasl o otro of rece espaci os abiertos, con-
vivencia, actividad, competencia.

Las ventajas del deporte son patentes. Y no
digamos las que tiene la relacion con la naturale-
za, permitiendono sblo un contacto vivificantecon
ellasino laeducaci én ecol dgica, que apenas se em-
piezaaabrir pasoy que, paraque llegue aser men-
talidad social, tiene primero que ser objetivo edu-
cativo primordial. Tan importante como el desa
rrollo de laiinteligencialoese delavoluntad y €
de los sentidos.

Estos Ultimos tienen una riqueza insospecha
da. Y laeducacion delos sentidos -vista, oido, gus-
to, imaginacion...- es tarea para toda la vida, que
debe formar parte de laeducaci 6n permanentede la
persona. Es el aspecto Iudico (de ludere: jugar) de
la vida, que a veces se descuida tanto en la educa
cion.

Aprender a jugar es usar bien el tiempo libre,
administrar el ocio en su sentido afirmativo. Eso
requiereconsgjo, insistencia, paciencia, dar mucho
animo y hacer ver lo relacionado que esta con la
salud fisicay mental, con e aprender a vivir y con
la vidaen sociedad.



3. APRENDER A APRENDER

Aprender a aprender podriamos decir que de-
fine lo que debe ser la educacion proyectada hacia
el futuro: comunidades de aprendizaje, donde to-
dos aprenden y todos ensefian. Por lo tanto, se trata
de unaactitud basicay permanente. Una verdadera
educacion dentro de la sociedad del conocimiento
ha de ser aprendizaje durante todo la vida(long life
learning). De ahi que sea tan importante desglosar
algunos aspectos del aprender a aprender; queesla
forma de mantener vivas y actualizadas todas las
otras dimensiones. Sin esa actitud y esa busgueda
permanente para actualizar e conocimiento e inte-
grarlo alavida, no habriaunidad y coherenciaen la
accion.

Aprender a investigar, como parte del apren-
der a aprender es una dimension insoslayable en
unainstitucion, sobretodo s eseducativa. En algu-
nos niveles, tal vez no sea su prioridad. Si existe
investigacion habra innovacion y creacion. Pero
como configuratodo un apartado muy importantea
nivel ingtitucional, y en estas consideraciones esta-
mostratandoel aprendizajeen susdimensionesmas
basicasy comunes, no nosdetenemosatratarlamas
extensamente.

a) Aprender ainformarse

Aprender a aprender significa que hay que
mejorar nuestras aptitudes para conocer mésy po-
der desempefiarnos profesionalmente mejor. Y un
camino muy importante es estar bien informado.

Hoy en dia, esa informacion va ligadaa uso
del computador personal como herramientade tra-
bajo, bien porque lo sea ya dentro de nuestraocu-
pacion profesional o, porque resulte de gran utili-
dad paraesa puestad dia, y porquevasiendoen las
familias un instrumento al servicio de todos.

No es un simple afén de novedades: es indis-
pensable estar en esa onda, porque asi trabajamos
por nuestro propio futuro desde ya. En este campo

es muy importante aconsejarse de quienes tienen
més experiencia para evitar pérdidas innecesarias
de tiempo. Estamos ya en plena era de la informa-
cion, de la comunicacion, del conocimiento. Pero
lo verdaderamente valioso es la persona formada,
con disciplina de trabajo, con orden en sus ocupa-
ciones, con un gran sentido de aprovechamiento del
tiempo, con un animofirmede no rezagarseni aban-
donarse alo que ya se sabe o se halogrado con los
afnos.

b) Aprender a ser creativo

Lacrestividad eslacapacidad quetiened hom-
brede abrir caminos con lainteligenciay laimagi-
nacion, y recorrerlosa medidaque los abre. Su ho-
rizonteesilimitado, cas infinito. Sin creatividad no
hay horizonte propio, y la educacion se convierte
en unacolonia de ideas foraneas. No es tan dificil,
s seempiezapor fomentar €l asombro—el " maravi-
llarse™ 0™ asombrarse™ del que hablabaAristételes—
ante las cosas, ante la naturaleza, ante los seres. Es
cuestion de suscitar € "entusiasmo™ (Platon) o, la
"inquietud” (S. Agustin) o el "preguntar”
(Heidegger). Dicho mas llanamente: fomentar la
capacidad de observacion y atencion para hacerse
preguntas e intentar responderlas, primero por si
mismo Yy luego ayudado por otros. No importaque
parezcan tonterias, suefios o locuras.

Laimaginacion hay que disciplinarlay orien-
tarla, pero primero hay que soltarlay luego sevare-
cogiendo poco a poco. Como cuando se estédante un
papel en blanco y se quiere escribir o dibujar algo.
Hay que emborronar antes de que las cosas cojan
cuerpo. Loimportanteesquelaimaginacionestéalia-
da a la inteligencia para enriquecerla, abrirle mun-
dos, cebarla

Ni laciencia, € arte o la técnica serian posi-
blessin laimaginacién. Se necesitamotivacion para
crear. Hay que cargar lamentecon lareflexion, con
las ganas de saber. Hay que producir impactos so-
bre la mente, para que se conmueva y se atreva a
pensar originalmente. El medio ayuda mucho. No
se puede crear, normamente, en medio del ruido,
del desorden o de circunstancias materiales desfa-
vorables. La mente debe estar reposada, capaz de
concentrarsey de aislarse.



Antes hemos hablado de aprender ainformar-
se. Estotieneque ver mucho con lacreatividad, por-
guelaalimenta, noen forma tumultuosa sino selec-
tiva. La informatica puede ser un instrumento de
primera para estimular lacreatividad si se sabe uti-
lizar bien. Los juegos inteligentes, el multimedio,
latelevision interactiva, pueden promover lacreati-
vidad. Incluso el mismointercambio atravésdelas
redes informéticases un factor aprovechableen tér-
minos de creatividad.

Lacreatividad no se puedeencasillar en unos
moldes rigidos. Necesita soltura, ambiente pro-
picio, ciertaespontaneidad y, sobre todo, un am-
biente adecuado. A veces se piensa inmediata-
menteen el taller delosartistas, aquienesen prin-
cipioseatribuiaen exclusivo lacreatividad, como
cosa més de la imaginacién que de la inteligen-
cia. Pero he aqui un prejuicio: hoy se tiende a
pensar que ser creativo es desarrollar habilidades
intel ectual es.

No es asi. La creatividad exige imaginacion,
fantasia, intuicién. Como quien dice, no es asunto
unicamente del hemisferio o ladoizquierdo del ce-
rebro sino también del derecho. A veces, € pensa-
miento demasiado sometido a lamemoria, aloses-
guemas, a los caminos trillados para hacer algo, se
va quedando sin creatividad. En cambio, un pensa-
miento recursivo que buscaotras salidas, queretro-
cede paraarrancar por otro camino, loque De Bono
llamael pensamiento lateral, y que se podriadeno-
minar también pensamiento divergente, se sale de
lo convencional, del pensar convergente.

Paraser creativo serequiereno tanto tener una
buena cabeza-mejor S se tiene pero eso no garan-
tiza la creatividad— o ser capaz de un pensamiento
l6gicoy discursivo, sinotener imaginacion, sensi-
bilidad, iniciativa, recursividad para resolver pro-
blemas, 0 para buscar solucionarlos de modo dife-
rente acomo otros |o hicieron ya.

Hay que dejar que @ pensamiento y la expre-
sion fluyan desde la persona sin encorsetarlo en es-
guemas predeterminados. Ante la mucha informa-

cion, la creatividad consiste, en seleccionarla, en.
tenderla y aplicarla de modo personal, reflexionan
do con los propios modos de pensar, hasta llegar «
desarrollos originales o nuevos, después de vario:
intentos.

La generacion del transito de milenio deberi:
ser lageneracion creativa por excelencia. Eséstee
reto de una educacion con calidad total, que debe
fomentar valores como la esperanza, la ilusion, d
corgje, laambicion y lafortaleza para abrirse cami-
nos.

¢) Aprender a comunicar

Aprender a comunicarse es saber expresarse
bien —oral, gestual y audiovisuamente—, llegar alz
gente con el mensgje que se quiere, dialogar, escu-
char, establecer larelacion interpersonal. Esdivul-
gar loqueinteresadivulgar, conocer bienlainfluen-
ciade los medios de comunicacién y saber aprove-
charlos.

Los medios de comunicacién colectiva han
desarrollado unaculturacomplejay ricaen posibi-
lidades, y tan necesaria que laeducacion formal de-
beriaincorporar contenidosexplicitos paradesarro-
[lar habilidades de comunicacion y para saber apro-
vechar esos medios. De nuevo hay que citar lain-
formética y su sorprendente universo de posibilida-
des, puesen ellaconvergen casi todas lasformas de
comunicacion, aspecto que no hay que perder de
vista.

Unadelasexperienciasque setieneen e con-
tacto con las empresas e institucioneses que lain
comunicacion es fuente muy comente de proble
mas. Se dicen las cosas pero no se hacen, se dicer
pero llegan distorsionadas a quien va dirigidas, ¢
faltan mecanismos de verificacién de que | as cosal
se dijeron y se hicieron. Como personas, estamo:
continuamente en comunicacion con otros. Y no:
guejamos muchas veces de que no se nos entiende

Pero hay que preguntarse como es de efectiv:
esa.comunicacion. Si esta presidida por una actituc
de apertura 'y de didlogo, 0 més bien de intransi
gencia o dogmatismo, si discurre sinceray veraz



mente 0 es Sinuosa, poco clara, con verdadesa me-
dias, con reticencias que generan desconfianza, te-
mor o incomprension.

La comunicacion auténtica genera confianza,
seguridad y estimula la participacion, el intercam-
bio de informacion, € enriquecimiento mutuo. La
comunicacion negativa engendra confusion, sole-
dad, aislamiento y distancia alas personas.

La paabraes uno de losdones méas maravillo-
sos que harecibidoel hombre. Y estaen labasede
muchos de |os procesos de comunicacion. Apren-
der ausarlay aemplearla-en susdistintasformas—
requiere préacticade algunas técnicas, como las re-
quiere también la comunicacion gestual y la
audiovisual.

4. APRENDERA EMPRENDER

Es unaredidad innegabled liderazgo que la
empresa gjerce en la sociedad de hoy, en muchos
aspectos (investigacion, innovaci 6n, mercadeo, co-
municaciones, servicios, control de calidad, etc.).
A esa posicion y a sus resultados organizacionales
y econémicos la han conducido personas con ca-
racteristicasespecial es: emprendedoras, promotoras,
pioneras, organi zadorascon capacidad directiva, li-
deres.

Ese espiritu emprendedor propiode laempre-
saes valido para otras instituciones, especialmente
las educativas que, a veces, descuidan los aspectos
organizacionaleso de eficienciaadministrativa,sin
la cual los objetivos educativos pueden afectarse.
Por eso es bueno que veamos, dentro de la organi-
zaci 6n humana como comunidad de aprendizaje, €
aprender a emprender como dimensién basica.

Al aprender a emprender podiamos denomi-
narlo espiritu empresarial, del cual podemosdesta-
car algunos aspectos.

a) Aprender aadministrar

El primer aspecto es aprender a administrar,

0 sea, saber organizar los recursosde laforma més
eficiente paralograr resultados positivos. Es mucha
la experienciaacumulada en ese campo en la em-
presay debe aprovecharse ad maximo. Todos nece-
sitamos, mastempranoque tarde, administrar cosas
y debemosaprender ahacerlo, no limitarnosacom-
probar si llevamos o no en lasangre € espiritu em-
presarial. Hay habilidadesy destrezas de ese orden
que se aprenden en lascarrerasde administraciono
direccién de empresas. Demostracion clara de que
no es necesario llevarlo en lasangre.

De mismo modo que € manejo de la infor-
maticaes un elemento imprescindiblehoy, y losera
mucho més en € futuro, saber administrar forma
parte de la preparacion parala vida que debe reci-
birse en los centros educativos. Es cuestion de fo-
mentar realmented desarrollo de actitudesy cono-
cimientos bésicoscomo |os que acabamos de men-
cionar.

Quien administraes responsabl ede la produc-
cién de resultados especificosy no un simple ani-
mador 0 un personaje bueno en sus relaciones hu-
manas. Se puede ser excelente profesional pero pe-
simo administrador.

Quien administracentrasu accion sobred gru-
po: decideen lo que se espera que decida, por gjem-
plo, en la fijacion de fines, politicasy objetivos. Pla-
nea la colaboracion mutua, respeta los canaesde la
comunicacion, reconoced valor del trabajo de todos,
fomenta la relacion interpersonal, € trabgjo en equi-
po, laparticipacion, seinteresaen laactuacion decada
uno, Siempre propone objetivos concretos.

B buen administrador asegura la comunica
cion efectivay afectiva con todos los miembrosde
su grupo de trabgjo, coordina esfuerzos, esperare-
sultados conjuntos, confia en los demas, delega,
genera credibilidad, respeta lo decidido en niveles
inferiores, no monopolizacon sus intervenciones,
pide y acepta la correccion sin sentir afectada su
autoridad, rectifica a tiempo y sabe poner en un
movimientoordenado los medios que necesitan las
personas para cumplir sus funcionesy taress.



b) Aprender adirigir

Otro aspecto adestacar es aprender adirigir o
el dominiodel artededirigir. Dirigir,esmucho més
gue administrar. Es un saber que se puede trasmitir
y aprender. El arte de la direccion lleva a desarro-
[lar unas habilidadesconcretas. Paraaprender adi-
rigir hay que saber organizar y administrar, desa-
rrollar a las personas. Sobre todo, hacer trabajar a
guienesestan bajoesadireccion. Muchasveceséste
esel pape principa del directivo, hacer que otros
hagan, més que ponersedirectamenteé a hacer.

Quien dirige, traduce la mision y los fines a
politicasy objetivos, dentro de un plan estratégico.
Con baseen lavisién y la mision hay que estable-
cer metasacorto y largo plazo, enlazar finesy me-
dios, necesidadesactualesy futuras. Ofrecer retroa-
limentacion (fecol back),dar recompesas, motivar,
brindar apoyo, ayudaal logro de la satisfaccion en
e trabgjo.

Aqui hay que revisar constantemente las me-
tas. evaluar, actualizar, cambiar. Detenerseen las
causas y razonesde los fallos personales. No basta
considerar |os objetivos ya propuestos o |as posi-
bles correcciones, o los ya fijados. Dirigir es tam-
bién organizar lagecuciondelo acordadoy dividir
e trabgjoen actividadesy en tareas concretas, ele-
gir las personasadecuadas, apreciar bien los recur-
sos disponibles, crear equipos de trabajo, etc.

Aprender a dirigir es desarrollar cualidades
como la audacia, la visién de conjunto, la capaci-
dad paracomunicarse, lacomprension, laflexibili-
dad, lafirmeza, €l optimismo, larecursividady otros.

c) Aprender aliderar

Hoy en dia es muy dificil concebir la direc-
cién sin e gercicio dd liderazgo porquetiene que
ver la una con € otro. El lider no nace, se hace,
aunque haya hijos de lideres que heredan de sus
padres unas condicionesy habilidades bésicas, que
deberan también desarrollar en la préctica.

B liderazgo es la capacidad de conducir a
otroslibrementeal logro de sus objetivos persona-
leso colectivos. Tiene unacomponentede decisiva
vision, valoresy valentiapararomper larutina, para

innovar y crear, para afrontar 1os problemasencon
trando nuevas soluciones, de g emplaridad, de de
safio ante nuevasrealidades, de prospectivay dees
trategia de cara a futuro. El liderazgo muchas ve
ces se gerce por fuerade laautoridad formal.

Ser lider es poseer valoresy compartirlos,com:
prometer a la gente a través del consenso. Posee:
un acendrado espiritu de liderazgo y desarrollar e
autoliderazgo.

Los lideresson personalidadescreadorasque
dan respuestasexitosasa los retosdel medio, y &
razén de su integridad y sus compromisos con e
grupo son libremente seguido (Toynbee). Ser lide:
es ago dificil, pero, en principio, accesible a todc
el mundo. No es un privilegio; sino de desarrolla
las potencialidadesde las personas.

B lider esantetodod responsabledelosdemés
B lider produce resultados y en virtud de ellos tiene
seguidoresque creen y confian en él. Creeen € camt
bio y lo produce, transformando la culturade su em-
presao institucion. Busca fortalecer su unidad, se es
fuerza por descubrir |as capacidadesde su gentey los
compromete con una motivacion trascendente.

El lider refuerza la participaciony la solidari-
dad y actia con vision del contexto social, de las
autoexpectativasy de las expectativasde |os demas
frented grupoy aél. Esdecir, conjugacon propie-
dad & nosotros, ayudando a la gente a conocer sus
necesidadesreales. Buscaque la empresao institu-
cion combineeficacia, eficienciay efectividad.

Enél lider, lagjemplaridad escapital, puesge:
neraprestigio, y esto, unido d servicio, dafuerzaa
la autoridad real que tiene. Provoca tensiones
creativas, hace de laempresa una organi zacion que
aprendeconstantemente. Miray percibeatravésde
variasfuentes y se monitoreaa si mismo paraele
var su exigenciay su calidad de respuesta.

Muchos valores tienen que ver con € lideraz.
go: vaentia, generosidad, confianza, capacidad de
comunicacion, magnanimidad, responsabilidad
espiritu de servicio y de compromiso, etc.



5. APRENDERA CONVIVIR

Después de haber examinado e ser, € ha-
cer, el aprender y el emprender, nos toca exami-
nar esa dimension imprescindible de la persona
gue es € convivir, en @ que se ponen a prueba
todas las demés dimensiones examinadas hasta
ahora.

Muchos de los fracasos en la vida tienen que
ver con estadimension. Lafamilia, primer ambito de
realizaciOn, estestigode frecuentesproblemasquetie-
nen su origen en no saber compartir la vida con los
demés. | gual mente muchos problemas de comunica-
cion en € trabgjo y en la vida socia son, en Ultimo
término, problemas generadospor deficienciasen la
convivencia Y d contrario, s sesabeconvivir, seco-
rona adecuadamented proceso de cdidad totd per-
sond y se integran cabalmentetodas lasdimensiones
dd aprendizajedentro de una organizacion.

Convivenciano es solo el compartir, como la
personaque esta en la casa (hay quienes pasan por
U casa, quienes estan en su casay quienesvivenen
U casa), con los amigos, formar parte de un grupo
escolar, de un equipo de trabajo en una empresa, 0
participar en reuniones que se hacen para que la
gente socialice con los demas. Es todo eso y mu-
cho més que eso.

La convivencia es una dimension esencial de
la vida humana. No somos solos, ni vivimossolos,
Nni SOMOS para Nosotros mismosy para nadie mas.
El hombre es un ser con los demas y para los de-
mas. Por tanto, la convivencia hunde sus raicesen
lo més profundo de la personalidad y desde laedad
mastemprana. Desde ahi hay que desarrollarla. Un
factor determinantey sobresaliente del convivir: la
vida en familia. De ella depende mucho todo tipo
de socializacion porgqueen ellase sientan las bases
del aprender a convivir.

El compromisoesel meolloy concrecion fun-
damental de laconvivencia En unainstitucion, cada
personadebe estar comprometiday dispuestaatra-
bajar y luchar por lavision, lamisiony las metasy

planes corporativos como s fueran propios. Del
mismo modo, en lafamiliay la educacion: noes un
simpleestarjuntos padrese hijos, profesoresy alum-
nos.

Al mencionar algunos valores hay que pensar
en el compafierismo, lacamaraderia, lasolidaridad,
lacortesia, laledltad, laamabilidad y otros masque
hacen de la convivencia un convertir la propiavida
en fuente de estimulo para la vida de los demas.

a) Aprender aser am go

Laamistad -diceAristételes— eslomds necesa-
rio para la vida. Es una de lasformas més espléndi-
dasdd amor humano. Partiendo de una base: €l papel
fundamenta de lafamilia, porquela fraternidad, la
relacion entre los hermanos debe vivirse como una
amistad verdadera, aunque no Ssempre sea asi.

La relacion con los padres —filiacion- tiene
raices profundas distintas de las de la amistad en
general, pero ésta puede y debe darse con ella, ha
ciéndola més perfecta. EI comparfierismo hay que
entenderlo como una forma de amistad, pero no
necesariamenteimplicalaamistad.Si lahay, lo hace
mas pleno. Muchas veces las amistades mas dura-
deras nacen en € colegio o en la universidad. Alli
setienen |os comparieros méasestabl es, con quienes
se comparte mucho tiempo alo largode los afios.

Ademas, laamistad es vital tambiénen laem-
presa, pues uney refuerza para trabgjar en equipo.
Se crea una cultura en la que todos ayudan a todos
y todos responden por todos. Se aprendea convivir
cuando se vivecon losdemas. se participa enlo que
elloshacen, se hacen cosas jur ido hay trato
personalizado, cuando se les 1 se les pide
apoyo, cuando consolamos 0 Se Nosconsuel a, cuan-
do nosdivertimos o jugamos juntos.

Ni lafamilia, ni  centro educativo, ni laem-
presa pueden dejar solosalos nifios, joveneso adul -
tos. Hay una tendenciaaque el trabajo profesional
u otrasactividadesabsorban cada vez més alos pa-
dres de familia disminuyendo el tiempo dedicado
a hogar. Laformade contrapesarlaes aumentar la
presenciaen lacasa, laconvivenciaintensacon los



hijos. Si no, no hay propiamentefamilia, y ellosse
van quedando solos.

Es importante destacar la relacion y coheren-
ciague debe haber entrelavida laboral o profesio-
nal, lavidaprofesiond y lavida persona. Enel cen-
trodelod tresestdel hombre, queda sentido atodo.
Su vidadebe tener unidad y latendras la personaes
la misma en e hogar, en laempresay en la vida
socia. Si en ella hay valores, entoncesellos se en-
contrarén en laempresay en la sociedad.

Entrelos vaoresquefacilitan esatareaestan: la
comprension, la confianza, € respeto, la sencillezy
otros. Cabe decir que conviviendo se ponen a prueba
todas las demas dimensionesde la educacion que s2
recibe en lafamilia o en laescuela. Es la horade la
verdad, en laque sedemuestras la personaresponde
aloquese hasembradoen ella.

a) Aprender asersaidario

Otradelasformasde prepararsebien paralavida
y partedd aprender aconvivir esvivir lasolidaridad,
con padres, hermanos, colegasde trabgo, con losque
sufren, con los que han sido abandonados por su fa-
miliao noencuentranen ellad caor y laternuraque
deberian encontrar. Solidaridad que implica mucho
més que una sensibilidad socia epidérmicareducida
amirar desde lgosla pobreza, lainjusticia, ladiscri-
minacion, ladistanciaentrelasclasessociaes, lospro-
blemasdd propio paiso de lasociedad actual.

Es verdad que s0lo aprendemos 10 que vivimos
y que solo aprendemos de quienesamamos. Por eso
hay que pensar en experienciasy vivenciasque Sir-
van d hijo, d alumno o empleado paracomprender
gue se trata de una dimension absolutamente nece-
sariaen U vida, en contravia del aburguesamiento,
de la vida excesivamente comoda, de los caprichos
de quien todo lo tiene, no cuida lo que tiene, s6lo
piensaen su bienestar y en su placer, huyede dolor
y las necesidades genas 0 no quiere contaminarse
con lagentegue no esde su clase o grupo social.

Muy ligado alasolidaridad,y como manifes-
tacion suya o camino para vivirla, estael aprender
a servir. Paraa gunosoidos esto puede sonar acosa
rara, peroloraroesvivir aejadodealgo tan impor-

tante en la vida de |las personas. Hay que educar!
paraservir alosdemas, alafamilia, alasocieda

Servir enorgullece al hombre; no rebaj:
enatece. Pero paraservir hay que estar disponibl
hay que tratar alos demas como personas que m
recen un respeto infinito y unadevocion de nuests
parte. Hace falta estar en nuestrositio, no crearnc
falsos pedestales apoyadosen la clase socia, en «
dinero, en las cualidadesintelectuales, etc. Podn
afirmarse, en sintesis, que S N0 vivimos para se.
VIr; NO Servimos para vivir.

Aprender a ser solidario equivale a ayudar
los demés a hacer; pero més todaviaa ser, a crece
como personas. Servir no hace servil al hombre. 2
contrario, le permite hacer lo més grande que un
persona tiene a u alcance: hacer felices a otro:
Por ahi, mas que por unaexcesiva preocupaciond
si mismo, puede llegar la propiafelicidad.

Algunosvaloresclavesparael aprender a se;
vir: disponibilidad,espiritu de servicioy desacrif
cio, voluntariedad, comprensi6n, y magnanimidac

c) Aprenderaser buen ciudadano

Ser un buen ciudadanoesalgoquellenalaboc
a decirloy enciende & espiritu, asi seadébil oin
suficiente laeducacién aeste respecto. La socieds
necesita mujeres y hombres de bien, gente forma
da, que sepan dirigir la propia vida pero que tarr
bién sean ggemplaresen la convivencia. Hay quie
nes esperan que lasociedad les retribuyao reconoz
casus méritos. Laactitud correctaeslacontraria: \e
qué esperade uno lasociedad.

Nadie puede volver conscientementelaespad
alaingtitucion quecontribuybaeducarle, apreparar]
paralavidao en cuyo seno desenvuelveau vida N
hay que ver esto Unicamente en términos de judtic
conmutetiva -«doy para que des»- sino més bien e
términosdeserviciod bien comin, dejusticiasocia
en laqueyo devudvo lo que herecibidoen formac
trabajo, solidaridad, civismoy patriotismohecho cc
obras.

Junto a los derechos y deberes que la persor
tiene individualmente, hay una serie de derechos



deberesquevinculan su obrar con € delafamilia, los
grupossociales, lasempresaseinstituciones, lasocie-
dad entera.

El buen ciudadanosienteel pesodesu responsa-
bilidad socid y o aceptay seesfuerzaen cumplirloa
cabalidad; es pacificoy trabgjapor la paz. Cumplelas
leyes, fortalece la mora publica, vive y custodia los
usos y costumbres que forman parte del patrimonio
social, conoce las tradiciones, la culturay la higtoria
de su nacion, cuidasu idioma, respetalas normas de
tréfico, protegeel medio ambiente. Veneralossimbo-
los patrios, brinda un apoyo especiad alos nifios, los
enfermosy los ancianos, defiende la vida, trabgjaen
la construccion de ese "'metro de patrid* que es cada
familia, cuidadelosbienescomunes... O seg, todo un
programaque no pierde actudidad y en € quelafa
miliay laeducacion tienen un papd decisivo.

No se puede ser buen ciudadanos uno noesta
educado para la vida social desde la infanciay s
no tiene bien arraigadosciertos valores muy dentro

de su ser: civismo, ledltad, espiritu de servicio, ge-
nerosidad, justiciay solidaridad. No es cierto que
estén pasados de moda. Hay cambios en las for-
mas, peroen el fondo los valoresesenciaes tienen
siempre vigencia.

S hay patriotismo, hay solidaridad y servicio.
Lasociedad seconstruyeentre todos. La primeradis-
posicidn es gprender a convivir porque conviviendo
aprendemos a ser mas haciéndonos mejores como
personas y como ciudadanos de una nacion, y ayu-
dandoalosdemésaser, nos6lo atrabajar o atener,0
aun hacer desprovistode trascendencia.

L asanterioresdimens onesnoexponen un siste-
ma cerrado. Traténdose de las organizaciones inteli-
gentes y de la educacion como una comunidad de
gprendizgje, es un planteamiento abierto, dindmico,
gue no se cons deraacabado en determinado momen-
to, queessiempre unametay unaaspiracionconstan-
te por laque vaelapenatrabaar Sn cansancio.

ABSTRACT

Thedimensionsof theleamingin an intelligent or ganization

Learning is the dominating symbol of the education for the future. Making The Whole process of education an authentic intelligent
organization is thesense in which thisterm is being used in theleaming organizations. It is an urgent challengeto accept and perform.
Thisis why aCopemican spin would be necessary ; the center of educationis the student, not the teacher ; the person, not the meansor
the processes ; the looking for excellenceand total quality - toknow how to integrate the human beingin tolife, not the plain information
which by itself does not form. Every educating community is a total teaching compromise - leaming, where everybody leams and
everybody teaches ; but learning does not begin or end there. It is long lifelearning.

RESUME

Les dimensionsdel I'aprentissage dans une organisation intelligente

Aprrendre est le signe dominant de I'éducation du futur. Convertir I'éducation en une authentiqueorganisation intelligenteest le sens
danslequel 1’entreprise emploie ce terme (learning organization), c'est un défi urgent de I'accepter et 1I’appliquer. Pour cela il est
indispensable le tour copemicain: le centre de I'éducation est I'étudiant et non le professeur, la personne , non les méthodes ni les
processus, larecherche del excelence e laqualité totaie- laconnaissance integréalavie, mon lasimpleinformationqui neforme pas.
Chague communité Cducative et un compromistota de |'enseignement-apprentissage ol tous apprennent et tous enseignent. Mais
I'apprentissage ny commencepas,n' y termine pas. C'est 1'apprentissage de toute la vielong life learning.



