EL ENCUENTRO ENTRE DOSESCUELAS
LA TELEVISION

Ana MariaFajardo *

I. ESCUELA PARALELA, UNA LINEA DE INVESTIGACION

La presencia masiva de latelevisionen los hogareses una verdad incontrovertible, en todos
los paises del mundo. Investigacionesrealizadas en Estados Unidos han comprobado que, todos
los dias, cuarenta millones de nifios norteamericanos se sientan frente a aparato de television
familiar durante tres horasy media, en promedio. En seis afios han acumulado 13.500 horas més
del doble del tiempo que han estado en laescuela.’

En un estudio realizado por Mojica?y Colaboradores en ocho colegios de Santa Fé de Bogo-
ta, el grupo investigador de EscuelaParaela, dela Maestriaen Educacion de la Universidadde la
Sabana, encontré que los adolescentesde 11 a 17 afios pasan masdel 18 % de su tiempofrenteala
pantalla de su televisor, exactamente la misma cantidad que emplean asistiendo a clases en €
colegio.

Con esto, se constata que los estudiantes, ademas de asistir a la escuela tradicional, estén
frecuentando otra: la de los mediosde comunicacion, que losdiez sabios convocados por € expre-
sidente César Gaviria Trujillo denominaron 'é maestro electronico™, pero que ya habia sido de-
tectadaen los afios 70 por Etienne Gilson, quien la habia catal ogado con @ sugestivo apelativo de
La"escuela paraea’”.

El fendmeno de la television, como uno de los mas poderosos transmisores de informacién,
es un auténtico hecho social. El mismo Papa Juan Pablo11, en laexhortacion apostélica Familiaris
Consorito Social*, sefiala su importancia, indicando que |os medios de comunicacion social pue-
den ejercer un influjo benéfico en la viday las costumbres de la familiay en la educacion de los
hijos, pero, d mismo tiempo, esconder insidiasy peligros no insignificantes.

Enfermerade a Universidad Javeriana, Especialista en Andlisis de datos por la Universidad de La
Salle, Magister en Educacion por la,Universidad de La Sabana.
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Aspillaga Pazos,Carmela. Familiay mediosde comunicacion social,f anl i a y escuela, pag. 153,

2 Mygjica, Francisco y Colaboradores.Un modelo de andlisiscritico del mensaje televisivo.Bogotd.
1995.

3 Juan Pablo 11, Carta FamiliarisConserito Social.

Educacion y Educadores 117




118

El Episcopado L atinoamericano, en laIll Conferencia, en Puebla, habl6 de laincidenciaque
losmassmedia tienen enlavidade hombrey decomoinfluyen de maneraconscienteo sublirninal,
decisivamente,en el reconocimientode mensajesque encierran unacargavalorativa, en el sentido
de que contribuyen como hecho social en lacomunién e integracionde los pueblos. No sélo en la
formacion social, sino en laexpansiony democratizacionde lacultura, sin desconocer la manipu-
lacion que pueden gjercer ideol 6gicamentey el poder politico que encierran.’

I nvestigacionesrealizadas por Tiberio Varis parala UNESCOen 1983, sobre |as tendencias
en el influjo televisivoen e mundo, demostré que | os paises | atinoamericanosestan invadidosde
informacion televisiva.

Es evidente lainfluencia de la televisién en la vida de los seres humanos, en su ideol ogia,
cultura, costumbresy valores; por tanto, toda investigacion que se emprendaal respecto adquiere
gran importancia por su repercusion en el campo social y en el de la educacion.

11 ¢(DE DONDE SURGIO?

En los afos setenta, € psicologo canadiense Guy Rocher hizo conocer lateoriadenominada
"La socidizacion', que podria remontarse a los trabajos de George Mead, a comienzos de siglo.
Segun esta teoria, la personalidad del individuoesel productode lainfluenciaque sobreél gjercen
lafamilia, laescuelay los grupos de pares, denominados ' agentes socializadores mayores™ y, en
menor escala, otros como las ideas politicas, la religion y 1os medios de comunicacion de masas
estos agentes socializadoresinfluyen diferentemente segin la clase social del individuo.

Posteriormente, un profesor de la universidad de Paris, Edgar Morin, analizé e " hecho cine-
matogréfico™ (del cual hace parte latelevision),y precisd que tanto el cine como la television no
son reflegjodelaredidad sino del imaginariocol ectivode los pueblos. Lo cua equivaleadecir que
solamente traduce suefios, anhel os, aspiracionesy mitos de la sociedad.

En Colombia, estudios realizados por Gladys Dazay colaboradores,® tanto en €l interior del
pais como en la zona costera, encontraron que la television ofrece un nuevo lenguaje audiovisual
gue fascina a los adolescentes y combate con gran fuerza la escuela tradicional, pues esta Ultima
aparece como tradicionalista, aburrida, mondtona y poco atractiva; en cambio la television se
constituye en la gran maestra que habla de otra manera, mas sensitivay emotiva, complice y
hedonista, menos racional e intransigente. Es la Escuela Paralela, maestraen imégenes, color y
movimiento. Ella ensefia con un nuevo juego de realidad y fantasia, entregando a sus"*aumnos’
un nuevo lenguaje del mundo, rico en simbologiasy prédigo en relatos. Esta siempre presente,
todoslosdias, acada hora, compartiendolavidadel hogar. Sin embargo, no escucha, no se puede
tocar lo que alli se ve, ni oler las atmésferasque presenta. Es informativa, pero no siempre veraz,
atrapa a agquellos que no visitan otros mundos. Exige atencién, pero no sanciona € suefio, no
cdifica, es otraformade ensefiar: es la Escuela Paralela

4 Varis, Tiberio.Tendencias en d influjo televisivo internacional. Unesco. 1973-1983.
5 Daza Herndndez,Gladys, y colaboradores. TV cultura, Los jdvenes en el proceso de
enculturizacion.1992.



Siguiendo €l interés por indagar masen lallamada' EscuelaParaldla’, se han realizadootras
investigacionesen la Universidad de la Sabana; bajo € titulo Un modelo de andlisis critico del
mensaje televisivo, por Mojicay colaboradoresen 19957, en ocho colegiosde la ciudad de Santafé
de Bogot4, y para findesde junio de 1997%, en cabeza de Fajardo y colaboradores se finaliz6°0tra,
en losdepartamentosde San Andrés|slas, Santander, Cordobay Cundinamarca, en cinco colegios
del sector privado-oficial, declase alta, mediay baja, de modalidad educativadiversificada, técni-
ca, industrial y académica, dd arearura y urbana.

Concluyen losinvestigadores que latelevision, cuando noinforma, se convierteen mediado-
raparaadoctrinar y reproducir un determinadoesguemasocial y politico, parareforzary mantener
los cédigos dominantes, a travésde |o que Umberto Eco denomina propaganda ocultay persua
sion de masas, actitud que puede ser deliberada o inconsciente, pero de todas maneras
sobreideologizaday sobredeterminada.

Se puede, en consecuencia, establecer, por una parte, una relacion de incidenciadirectaentre
"d imaginariocolectivoy € hecho cinematogréfico™ . En efecto, mientrasque lasociedad transmi-
te alos individuoslos sistemasde valores seguin su clase social bajo laformulade' socializacion™,
esta mismasociedad proporcionad " fendbmeno cinematogréfico™ estos mismossistemas de valo-
res bajo la formade suefios y anhelossociales.

A travésde la socializacion, los mediosde comunicacion cumplen el papel de aparatosideo-
l6gicosde Estadoy del orden establecido. Los politicos, actores, cantantes, comunicadores, etc.,
influyen notablementeen |as actitudes y comportamientosde millonesde personas que terminan
copiando y adoptando sus esquemas mentalesy sus pautas de comportamiento.

En Colombia, surge un nuevo problema para la educacion y la formacion en valores, una
nueva corriente intel ectual que afecta directamentea las personas, y es €l influjo de la television;
por eso hoy podemos hablar de**La escuela paralelaen Colombia™*; y como educadoresno pode-
mos desconocerlasi queremos formar un ser integroinsertadoen e mundoy respondiendoa una
realidad.

111. INVESTIGACION: UN MODEL O DE ANALISIS CRITICO
DEL MENSAJE TELEVISIVO

Lainvestigacion surgio cuando se plantede problema: “; De qué manerala reflexion critica
del mensaje televisivo induce a cambios en la actitud previa de los adolescentes respecto a los
valores, y cudl esla permanencia de esos cambios?" .

Se trabajo con un total de 4.377 adolescentesde 12 a 17 afios, pertenecientesa distintaclase
social, modalidad educativa, region (centrodel pais, zonacostera), culturay costumbres. El disefio

6 Majica,Francisco, y colaboradores.Un Modelode AndlisisCritico del MensajeTelevisivo.1995,
7  Fajardo M,Ana MariaUn Modelode AndlisisCritico del MensajeTelevisivo.1997
8  Fajardo M,Ana MariaUn Modelode Andlisis Critico del Mensaje Televisivo.1997
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metodol 6gicoquesiguid fueel de seriescronol 6gicasmultiples, tipificado por Campbell y Stanley,
disefio cuasi experimental ,en combinacién con unatécnicacualitativadescritapor Frangois Régnier
y conocidacon el nombrede abaco de Régnier.

Como objetivo general tenia la pretension de determinar la influencia que los mensajesde
algunasemisionesde television g ercen en el sistemade val oresque poseen | os adolescentesde 11
a 17 afos de algunoscolegiosdel pais. Entre los objetivos particul aresestaban:

® Precisarlaactitud previague poseeel adolescentecon referenciaasu sistemade valores
antes de recibir el mensgjede determinadaemision de television.

@® Propiciar unareflexion colectivasobre el argumento de una emision televisivade gran
aceptacion entre la pobl acion de adol escentes.

® Determinar s € efecto de la reflexion critica induce a cambios en los valores de los
adolescentes.

® Establecer lapersistenciay permanenciade lareflexion criticaen € sistemade valores
de los adol escentes.

Como partede marco tedrico se trabajé lateoriade lacomunicacion, € procesode lacomu-
nicacion, los caracteres del signo, la relacion lenguaje-pensamiento, los factores de la comunica-
cion, lasfunciones de lacomunicacion, 1os el ementos de lacomunicacion, la relacién mensgjede
televisiony mitocinematografico,el mundo real vs. el mundo imaginario; lateoriade lasocializa-
cion, sus enfogques, mecanismosy agentes de socializacion; la culturay la cultura de masas; los
valoresy clase socia. Paralo cual se revisaron autores como Saussure, Rojas, Jakobson, Mac
Luhan, Morin, Fitzgerald, Bandura, Rocher, Gordillo y Aspillaga, entre otros.

Posteriormentese realizé un estudio derating televisivo paraconocer la preferenciade pro-
gramasde |os adol escentesy escoger unaemision que fueracomin denominador en losjovenesde
San Andrés, Monteria, Barrancabermejay Viotd, Cundinamarca. Despuésde construir los instru-
mentos y someterlos a un riguroso estudio de confiabilidad y validez, se realizo el trabajo de
campo con laaplicaciondel model o de seriescronol 6gicas multiples. En lainvestigacion se anali-
z6 el problemaapartirdelajerarquiade valores: Fuerza, Dignidad , Libertady Justicia, y Trascen-
dencia, y los valoresoperativos(Integridad, Sinceridad, Lealtad, Fidelidad, Responsabilidad, So-
lidaridad, Sentido de la viday destino del hombre) y sus respectivos antivalores.

V. PRINCIPALESHALLAZGOS

Cuando serealizo € trabajo de campo, se encontrd que el grupo control de adolescentesque
eran parte de éste tenia una posicion ambigua frente a los valores amor, fe, lealtad, honestidad,
veracidad, etc. Td fue el caso, que era clarasu aceptacionde lafaltade veracidad s se tratabade
salir de un problema, o e encontrar justificable simular sentimientos con ta de conseguir un
propésito personal. Esto se evidenci6 durante la aplicaciondel proceso, € cual no contabacon €l
taller de andlisis, y se pudo corroborar en |os postets, que tenian como propdsito medir la perma-
nenciade las actitudes de | os adol escentesfrente a determinados valores.



Otradudaque seteniaa respectoerasi esa posicion prevaleciao cambiabacon €l tiempo. Se
tuvo laoportunidad de reali zar tres observacionesen un lapso de seis meses, con lasque se apreci6
gue la actitud previaque | os adol escentes habian manifestado antes de recibir laemisién -cargada
de valoresy antivalores- " permanecia’’ intacta a pesar del tiempo y de introducir variantes que
pudieran producir agun cambio.

Pocos casos reflgjaron un cambio, sin embargo sin importancia estadistica, dado que esas
variacionesobedecieron a causas aleatorias. Lo interesantedel grupo control, ademas de haberse
aclarado que la actitud previa permanecia a lo largo del tiempo y a pesar de la exposicion a la
television,fuee poder perfilar unaescalade valores, hastacierto puntollamativa,y que necesaria-
mente habia que analizarlaa laluz de un contexto sociocultural, para poder entender la razon de
esa escala de valores particular. Primaron paraellos. € poder, € orgullo, el éxito asociado a la
posesion, més aléa de la del dinero, € amor como una consecuenciadel tener, aunque a la vez
dejaban ver un fuerte rechazo a tipo de amor que no erasincero. La veracidad y la honestidad se
destacaron por su ausencia, pues era més importante paraellos solucionar un problema, ser com-
plicesen algunassituacionesy s era necesarioenmascarar la verdad, s esto ayudabaa solucionar
un problemapersonal, aenfrentarse con larealidad, el temor alasanciény mésaln alacensurade
la conciencia por €l acto ma hecho.

I gualmente se detectd una bajaapreciacioncon respectoal valor delafe, e incredulidad hacia
las personas Y a sus actuaciones. El grupo de adolescentes encontré totalmente justificable el
apropiarse de lo que no erasuyo o le haciafalta, si era por una buenacausa, lo cua reflejé en el
96 % de los casos y se mantuvo durante las tres observaciones.

En la graficaque aparece acontinuaci én se puede apreciar el comportamientoregistrado por
|os adol escentes frente alos valores, durante | as tres observacionesread i zadas:

ACTITUD DE LOSADOLESCENTESDEL GRUPO CONTROL
FRENTEA LOSVALORES
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Como se ve, e 96 % se inclina haciael antivalor, y la posicion permanecio asi durante 6
meses sin modificarse, a pesar de los factores externos que siguen gerciendo su presenciaen la
vidade cada uno de estos adol escentes.
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No fueron asi los hallazgos parae grupo experimental constituido por € taller de reflexion
que utilizé la técnica cudlitativa del abaco de Regnier. Se encontrd que € grupo, en la primera
observacion, tenia una inclinacién hacialos antivalores manifestadosen € pretest, actitud que se
vio dteradacon € tallery sereflgden d postest, con un crecimientoen lacolumnade aceptacion
del vaor, stuacion que estagraficadaen € histogramaque aparece a continuacion:

ACTITUD DE LOSADOLESCENTESDEL GRUPO EXPERIMENTAL
FRENTEA LOSVALORES
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Lo anterior nos habla de que efectivamente d taler se presenté como una aternativa de
andlisis, frentealacua & adolescente teniala oportunidad de revisar los valores, su argumenta-
cion 'y por ende su relacion y coherenciaentre lo tedrico 'y lo préctico, entre au escalay lo que le
presentabala televison en un momento dado.

Cabialadudade s este comportamiento erasimplemente ocasional y fugaz. Al redizar las
otrasobservacionesalo largo dd tiempo, pudimos comprobar la persistenciay prevaenciade los
efectos producidospor € taler en cuanto asu posicion frentealos valores: modificaronsu actitud
de aceptacion de dgunos antivaloreshaciala adopciondel vaor y reforzaron su actitud defavori-
tismo hacialos valores, en los que ya lo habian manifestado. También fueinteresanteapreciar que
esos cambios no fueron intempestivossino que se reflgaron como un proceso; es asi como en la
segunda observacion se vela un crecimiento de 4-5 puntos y en la tercerade unos 5-6 puntos para
reflgar finalmente un alto porcentaje de aceptacion de los vaores. En relacion a los estudiosde
caso, redizados en Monteria, San Andrésidas y Viotd, Cundinamarca, observamosque no varioé
mucho con respecto alo expuesto anteriormente. Loquessi llamo laatencion fueron lasdiferencias
detectadas a razén de la region geogréfica, caracteristicasculturales, modus vivendi, modalidad
educativay estrato social.

En Viotafue notoriala posicion de aceptaci on de a gunos antivalores: faltade honestidad, de
veracidad, de ledltad. Fuerte favoritismo por € egoismo, larivaidad y la violencia. Sin embargo,
en e grupo experimental se aprecioque e taler, si gjerciaunafuerte influenciay que se lograba
mantener a pesar del tiempo.

Curiosamente, en Monteriay en San Andrés |das resalt6 una escala de valores més cimenta
da, soliday fuerte; fue asi como en Monteriadesde la primera observacion se notd que los adoles-



centesdefendian el amor sincero, el respetar alas personas, €l ser solidarioy colaborador. En San
Andrés|das nofue tan marcadala posicion afavor delosvalores, sin embargo, fue en crecimiento
alo largo de las experiencias en las que se aplico d taller, e cua demostré que si modificaba
actitudesfrente alos antival oresy reforzabaactitudesfrente a los valores.

Despuésde analizar la totalidad de los casos, pudimos |legar a concluir grosso modo que:

a) Sise podiaestablecer laactitud previa de |os adol escentesantesde ser expuestos a una
emision televisiva.

b) Se constat6 un cambio en la actitud de aceptacion o rechazo de los adolescentes con
respecto a valores como fe, alegria,justicia, amor, honestidad y confianza.

c) Seobservo lapermanenciay persistenciadel cambio de actitud de los adolescentesen
un largo periodo de tiempo.

d) Sedeterminé que €l taller de reflexion que utiliza la técnica cualitativa del abaco de
Régnier es una metodol ogiaque favorece la formacion de valores.

No obstante, cabe decir queen este articul o he presentado un breve recuentodel estudio que
serealizGy que por |o tanto no contienede maneraexhaustivael andisisfina delainvestigacion.

Finalmente, como punto de partida para otros estudios, propusimosal gunos aspectos como:

— Anadlizar las caracteristicas culturales y su intervencion en la formacién de valores de
los adol escentes.

— Evaluar laensefianzade valoresa partir de la metodol ogiade talleresde reflexion, utili-
zando la técnicacualitativa del abaco de Régnier.

ABSTRACT

M eeting between to schools : the Television

For some years La Sabana University in its Master in Education is developing Parallel School. This is the reason why TV
behaviour in groups of different age has been analysed in order to observe how values are shown or how they are being
modified or reassured by messages broadcast in thedifferent TV channels.

The research * A Cntical AnalysisModel of TV Message ", in its second phase found out that the critical reflection
workshop, using Regnier's abacusqualitative techniqueis an alternative to devel opval uesin adol escentsand other groupsof

age.
RESUME

La rencontre dedeux écoles: |a télévision

L’ Université de la Sabanadepuis plusieurs anéesdével oppeau programmede la Maitrise &s Education laligne de recherche
d’Ecole Paralitle. C'est porquoi il existel’intérét pour analyser la conduitede la télévision en groupes de différentsages,
pour pouvoir observer la maniére comment se présentent |es valeurs ou se modifient ou réaffirment a travers des messages
émitées par différentsprogrammes de télévision.

LarechercheUn modele d’analyse critiquedu messagetélévision, danssaseconde version, aprouvé quelestravaux pratiques
de réflexion critique, en employant la téchnique d'abaque de Régnier, constitue uneatemative pour former en valeursles
adolescentset d’autres groupes de différentsages.
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