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Se presenta una breve resefia histérica de la inves-
tigacion-accion, poniendo énfasis en su finalidad
practica. El conocimiento que genera este método
nace en la actividad educativa y se revierte en ella;
por lo tanto, es una estrategia adecuada para mejo-
rar la accién educativa y lograr el perfeccionamien-
to profesional de quienes la realizan.
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e ABSTRACT
The article presents a brief historical account of
action research, emphasizing its pragmatic purpo-
se. The knowledge generated by this method stems
from the educational practice and goes back to it.
Therefore, this is an appropriate strategy to impro-
ve the educational action and thus achieve the pro-
fessional perfecting of those that accomplish it
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| panorama que nos ofrece la investiga-
e 16N educativa en los Gltimos cinco

L lustros es interpretado por algunos
analistas como desesperanzador: afirman, a
veces no sin razon, que sigue haciéndose al
margen de la problematica educativa real,
que no logra saltar al plano de la prictica,
que permanece anclada en discusiones ted-
ricas de gran interés para los pedagogos,
pero no para los educadores. En pocas pala-
bras, que no es una investigacion represen-
tativa para la formacion de los profesores.

Si bien coincido con algunas de estas afir-
maciones, me parece, sin embargo, que las
tendencias encaminadas a reivindicar la fun-
cién investigativa de los propios profesores,
como parte integrante de su actividad pro-
fesional y no al margen de ella, son una
valiosa alternativa para reconducir los sen-
deros de la investigacion educativa. Repre-
sentante eminente de esta nueva aproximacion
a la investigacion es el movimiento de la
investigacion-accion educativa.

No obstante, se ciernen sobre este paradigma
dos grandes amenazas, heredadas de una
visién positivista de la investigacion y de la
ciencia, por una parte, y de una concepcion
tecnologica de la profesion docente, por
otra. Me refiero al peligro de reducir la
investigacion-accion a un simple implante
metodoldgico, y suscribir su validez y rigor a
las técnicas e instrumentos que utiliza, des-
conociendo asi la verdadera finalidad del

*  Trabajo presentado en el Congreso Naclonal de Investigacién-Accidn
Educativa, organizado por la Asociacién de Educacién de Colegios
Privados de Antioguia, ADECOPRIA, los dias 26 y 27 de abril de 2002,
en Medellin, Colormbia.

método, que es la solucion a problemas par-
ticulares y concretos del hacer, aun por enci-
ma del purismo metodologico.

El otro enemigo es la consideracion pura-
mente tecnologica de la practica educativa,
que reduce el papel del profesor a la de un
técnico de la ensefianza, quien se limita a
ejecutar una serie de procedimientos didac-
ticos predeterminados por los investigadores
educativos, como instrumento para la trans-
mision de un conjunto de saberes elabora-
dos por otros, quedando asi reducido a un
elemento de interconexion entre quienes
producen el conocimiento, aquellos que
definen como hay que transmitirlo v los
destinatarios tiltimos del mismo.

La educacion, concebida como un saber tec-
nico, niega al profesor su autonomia e iden-
tidad como profesional. Solo una vision de la
educacion como una tarea practica, con una
finalidad ética, puede ofrecer a quienes la
realizan la posibilidad de un desarrollo pro-
fesional, entendido como el ¢jercicio del jui-
cio informado y autdnomo acerca de la pro-
pia actividad.

En consecuencia, los supuestos fundamentales
de los que parto para proponer la investiga-
cibn-acciébn como camino para el desarrollo
profesional de los profesores, son la’ finalidad
practica, como rasgo esencial de la investiga-
cién-accion, y la consideracion del saber edu-
cativo como un saber practico, que se expresa
en juicios sobre el hacer, elaborados por los
propios profesionales de la educacion.

Advierto también que mi marco de referen-
cia especifico es la tendencia anglosajona de
la investigacidn-accion —postura que no pre-
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tende descalificar otros enfoques—, porque, a
mi parecer, es la que mis se adecua al con-
texto educativo escolar.

2. Antecedentes del método

El origen del término investigacién-accion se
atribuye al psicélogo Kurt Lewin, quien lo
utllizé para designar ¢l método de varios de
sus trabajos de intervenciéon comunitaria
durante la segunda guerra mundial y pocos
anos después'. Aunque algunas de las caracte-
risticas del método de la investigacion-accion
se pueden detectar ya en los trabajos que des-
arrolloé en Alemamnia, su elaboracion se ve est-
mulada por las preocupaciones de orden socal
que dominan el panorama norteamericano en

el momento de su llegada a los Estados
Unidos.

La necesidad de dar respuestas rapidas a nume-
rosos problemas socioeconomicos habia origi-
nado una creciente expectativa, acerca de las
alternativas de solucion que pudieran ofrecer
las ciencias sociales, como la sociologia v las
areas sociointerventivas de la psicologia. Tales
problemas, resultantes de las secuelas de la
“gran recesion’’, la segunda guerra mundial la
afluencia de inmigrantes y la escasa industria-
lizaci6n del medio rural, entre otros, exigian la
insercion y reeducacion de determinados gru-
pos humanos. En este contexto, no es de
extranarse que la preocupacién por los resul-
tados practicos inmediatos fueran el principal
criterio de evaluacion de los trabajos de inves-

tigacion social. Todo ello explica que los pode-
res publicos recurrieran con frecuencia a los
socidlogos y psicologos para la realizacion de
proyectos de intervencién comunitaria.

Estos proyectos estaban orientados principal-
mente a la implantacion de politicas econdmi-
cas, como la modificacién de habitos de con-
sumo vy la reordenacion del mercado laboral. A
nivel de politicas educativas, se adelantaron
proyectos que tenian que ver con la insercion
de mnmigrantes en las escuelas pablicas.

Kurt Lewin tue uno de los que colaboraron
mas activamente en la planificacion y ejecu-
cion de este tipo de proyectos, con la ayuda de
un equipo de investigadores provenientes de
las universidades de Stanford y Cornell.
Posteriormente, desde el Instituto Tecnologico
de Massachusetts, donde ademas dirigio el
Center for Group Dinamics, de reciente funda-
c10n, continuo dirigiendo diversos programas
en esta misma linea.

El interés primario de Lewin no era describir
una situacion social conflictiva; tampoco,
interpretarla o extraer conclusiones tedricas, a
fin de proponer leyes de conducta y evolucion
social. Su objetivo era mejorar la situacion
estudiada, y hacerlo precisamente mientras se
investigaba. Esto supone la necesidad de
actuar, de intervenir activamente en la comu-
nidad, de probar soluciones y observar los
resultados’.

1 Enconcreto, Lewin utilizd la investigacion-accion para estudiar y mod-
ificar los hdbitos alimentarios de un sector de la poblacidn norteam-
ericana, para la insercion de nifos judios en las escuelas plblcas,
para mejorar el rendimiento del personal de varias fabricas rela-
cionadas con el sector militar, para la formecidn y entrenamients de
grupos de lidarazgo juvenil al sarvicio de institucionas militares. Cir.
Pellerey, M. (1980). “ll metodo della ricerca-azione di K. Lewin nei suoi
pitl recenti sviluppi e aplicazioni®, en COrientamenti pedagogici, No 27,
pp. 449-463,

2 |a pimacia de este interss practico de la investigacidn-accion es la
razon de su ampla difusion en los terencs de la psicologla secial, la
sociclogla interventiva o aplicada, las clenclas de la educacion, la admin-
istracion plblica, diversos modelos de accion social integrada o desa-
rmollo local, la formacién y mansjo de grupos de presion, etc. "Nacida en
los campos de la psicologia social y de la gestion publica, la investi-
gacidn-accion se ha extendido y diversificado en varios sectores de la
accidn humana y en sus campos de estudic comrespondisntes, especial-
mente en el social, el psicologico v el de la educacién”, Goyette, G., y
Lessard-Herbert, M, (1988). La investigacion-accion: sus funciones, sus
fundamentos y su instrumentacion, Barcelona, Laertes, p. 19,
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Lewin conjuga en la investigacion-accion dos
aspectos que caracterizan toda su obra; por
una parte, el interés por las dindmicas internas
de los grupos, y por otra, su preocupacion por
las repercusiones practicas de sus investigacio-
nes. Afirma: “Cuando nosotros hablamos de
investigacion, se sobreentiende que nos referi-
mos a action-research, es decir, una accion a
nivel realista, siempre seguida por una refle-
xi0n autocritica y por una evaluacion de resul-
tados. Puesto que nuestra finalidad estriba en
aprender ripidamente, jamas temeremos
enfrentarnos con nuestras insuficiencias. No
queremos accién sin investigacion, ni investi-
gacion sin accion’, Esta airmacion asigna una
doble finalidad a la investigacion-accion:
modificar unas determinadas circunstancias a
través de una accién concreta y aprender algo
acerca de aquello sobre lo que se ha ejercido
la accion.

Se trata, por lo tanto, de un aprendizaje prac-
tico, que puede originar una normativa, basa-
da en la experiencia, acerca de la eficacia de un
determinado modo de intervenir en un grupo
social.

El interés practico de Lewin y la pretension
del alcance tedrico de la investigacidn-accion,
queda claramente reflejado en sus afirmacio-
nes: “La investigacion necesaria para la practi-
ca social debe ser entendida como investiga-
cién para la direccion y construccion de la
sociedad. Es un tipo de ‘investigacion-accién’,
una investigacion comparativa acerca de los
efectos de varias formas de accion social, es
investigaciéon que lleva a la accién social. Una
investigacion que produzca solamente libros

294 &k

no puede ser suficiente™.”. .la teoria y la prac-

tica estain metodologicamente conectadas, de
modo que, al combinarse, podrian ofrecer res-
puestas a los problemas tedricos, y al mismo
tiempo consolidar una aproximacion racional
a nuestros problemas practico-sociales, que es
sin ninguna duda uno de los requisitos de
fondo para solucionarlos™.

Aunque la propuesta del psicologo no se
reduce a un método de intervencion social,
sino que pretende conservar las caracteristi-
cas de la investigacion cientifica, no se preo-
cupa por fundamentarlo epistemologica-
mente, ni de argumentar de manera rigurosa
sobre sus posibles alcances en el campo de la
teoria psicosociologica’.

A partir de algunos de los escritos de Lewin,
es posible definir, en lineas generales, el proce-
so de investigacion-accion. Esta constituido
por tres etapas 0 momentos: la planificacion, la
ejecucion y la observacion y evaluacion. La
planificacién parte de una idea general, gracias
a la cual se define un objetivo o meta que se
va 1 alcanzar. A la luz de los resultados que se
obtengan del estudio de la situacion micial del
campo de interés, se llega a la elaboracion de
un plan de accién global, conformado por una
serie de pasos o fases de la accién. En la ejecu-
cion se procede a realizar las acciones previs-
tas, después de cada una de las cuales se efec-

3 Marrow, A. Kurt Lewin fra feoria e practica, p. 223.

4 Lewin, K. (1948). “Action-research and minority problems”, en
Resolving social confifcts, New York, Harper and Row, pp. 201-217.
Traducido al italiano, | conflitti sociali. Saggl di dinamica of grupo,
3ologna, Il Muline, 1972, Citado por Marrow, A, (1977). Kurt Lewin tra
leona e practica, Firenze, La nuova Italia, p. 223.

5 _ewin, K (1951). Field theory in social sciences, New York, Harper and
Row. Traducido al italiano, Teoria e sperimentazione in psicologia
sociale, Bologna, Il Mundo, 1972, p. 226.

6 las obras de referencia de psicologia general y psicologia social, al
referirse a Lewin, no hacen mencion de la investigacion-accion, Le
reconocen, en cambio, sus eportaciones al estudio de las dindmicas
de grupos, de la motivacion y de los climas de liderazgo a través de
investigaciones sobre el terreno y de experimentacion en laboratorio
con pequefios grupos. Se le atribuye lambién la creacion de la llama-
da psicologia topolGgica.
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tuara una observacion y evaluacion de resulta-
dos, segin las directrices del plan. La evalua-
cion permitira decidir sobre la conveniencia
de ¢jecutar el siguiente paso o la necesidad de
repetir el anterior; incluso puede determinar
cambios sobre la planificacion general.

De este modo, cada uno de los momentos de
la mvestigacidn-accion esti en estrecha inte-
rrelacion con los demas. La planificacion se va
modificando durante la accion, y la accion, a
su vez, es guiada por la planificacion de un
modo flexible, que se acomoda tanto a los
objetivos generales como a las contingencias e
imprevistos propios de todo proceso social El
elemento que hace posible esta interrelacion
es la evaluacion permanente, que es al mismo
tiempo retrospectiva y prospectiva.

Segun este planteamiento, la realizacion del
proyecto transcurre de modo ciclico, en el que
cada “bucle” cumple una funcién maltiple de
planificacién, ejecucion y evaluacién, no solo
de una accion particular, sino del proyecto
total. En este sentido, se afirma que la investi-
£ac10N-accion €s un proceso que avanza en
espiral en torno a una idea general.

El método propuesto por Lewin presenta tres
caracteristicas centrales: el feed-back continuo,
el control prictico de las hipotesis y la partici-
pacion de todo el grupo en la toma de deci-
siones. Estas caracteristicas se ordenan para la
obtencion eficaz e inmediata de resultados
practicos. No pretenden ser un modelo de
procedimiento adecuado para todo tipo de
investigacion social, pues, de hecho, Lewin no
aplicé la investigacién-accién en todas sus
investigaciones, sino solo en aquellas referidas
a la modificacién de ciertas conductas sociales
de los grupos.

Queda claro que el objetivo de la investiga-
cién-accién ideada por Lewin no es el de
construir una teoria, sino el de solucionar pro-
blemas sociales utlizando herramientas del
metodo cientifico, aunque —como ya se men-
ciond anteriormente— no descarté que ella
pudiera tener un alcance tebrico, no por
medio de un proceso de generalizacion formal
—inferencia estadistica—, sino por la “acumula-
cion de experiencias”, que algunos autores lla-
man “generalizacion natural”.

3. La investigacion-accién en educacién

La evolucion de la investigacion-accion en
el area de la educacidn se encuentra espe-
cialmente ligada a la pedagogia social, a las
practicas de educacion de adultos y, de un
modo cada vez mas creciente, a los campos
del desarrollo curricular y a la formacion de
profesores’.

S. Corey, decano del Teachers College de la
Universidad de Columbia, fue el primero en
introducir la investigacion-accion en el con-
texto de la educacion escolar”. Su objetivo era
convertir esa escuela de profesores en un cen-
tro de investigacion, que permitiera dar solu-
ciones a los problemas cotidianos que surgen
en el desarrollo de la tarea docente. Con este
fin impulsd proyectos de investigacion en las
distintas areas del desarrollo curricular, en los
que la funcion del investigador era la de ser un

7 Enla bibtlograﬂa referida a la investigacion pedagdgica, salvo por los tra-
bajos de S. Corey y sus colaboradores, el nombre de investigacion-
accidn solo comienza a ser utilizado a partir ds los trabajos de Elliett a
Inicios d la década de los 70, en Inglatera, y por Rene Barbiere en el
marco del desarrollo de la llamada pedagegia institucional francesa.

8  Corey define la investigacidn-accion en los sigulentes términos: “Es el

fipo de investigacion que se lleva a rmino en situaciones escoldares

y que es disenada para ayudar a la gente que alli trabaja a compran-

der si esta actuando corectamente o no". Quintana Cabanas, J. M®.

HSBE}' m;fg.sﬂgadm participativa. Educacion de adulos, Madrid,
arcea, p.
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“auxiliar”, que ayuda al profesor a superar sus
dificultades de modo ripido y eficaz. Como
fruto de sus trabajos, Corey y varios de sus
colaboradores editaron una obra, encaminada
a mostrar a la opinién publica las ventajas de la
investigacion en grupo, en la que incluyen
ejemplos practicos y sugerencias acerca de
como planear y evaluar los proyectos de inves-
tigacidn-accion. A estos estudios se suman los
trabajos de H.Taba, A. Shumsky y L. Lindsey.

El estilo de investigacion impuesto por el
Teachers College se ha difundido en los
ambientes educativos norteamericanos, con
los nombres de “Inter-Operation Research”,
“Operational Research”, “Cooperative action-rese-
arch”. Todas estas denominaciones buscan
enfatizar varios elementos comunes:

a) El método estd puesto al s:mfido de una accion

concrela.

b) Exige una relacién de cooperacion entre inves-
tigadores y operarios, sin pretender una identi-
ficacién de las funciones correspondientes. Por
otra parte, el nombre de “action-research” se ha
reservado, casi exclusivamente, para designar
trabajos de intervencion social propios del
campo de la sociologia, la antropologia cultural
y la psicologia sodial, de corte interpretativo o
etno-metodoldgico”.

En Europa, la primera conceptualizacién de la
investigacion-accion se debe a Curle, quien,
en un articulo aparecido en la revista del
Talvistock Institute of Human Relations', glosaba
los trabajos de campo de Lewin en
Norteamérica. “La investigacion-accion —afir-

9 Cfr. Goyette, G., y Lessard-Herbert, M. (1988). La investigacion-
accion: sus funciones, sus fundamentos y su instrumentacion,
Barcelona, Laertes.

ma Curle— no solo trata de descubrir los
hechos, sino también ayuda a modificar ciertas
condiciones que la comunidad percibe como
problematicas™".

Segin este mismo autor, el Talvistock Institute
desarrollé una larga serie de trabajos de inves-
tigacion, de acuerdo con los principios de la
investigacion-accion lewiniana. Sin embargo,
la mencién explicita del método, en la revista
Human Relations, solo aparece en 1970. Es un
articulo de N. Rapaport”, en el que la invest-
gacion-accion se define como el método que
busca solucionar un problema prictico con-
creto de una situacion especifica, a través de la
colaboracién mutua entre los miembros del
grupo, y al mismo tiempo contribuir al des-
arrollo de los objetivos generales de las cien-
cias sociales. El proyecto de regirse por un
marco ético determinado de modo solidario.

La conceptualizacion de la investigacion-
accion del Talvistock Institute presupone la
implicacion de todos los miembros de la orga-
nizacion en la que se desarrolla el proyecto,
aprovechando asi la experiencia de la realidad
que poseen los actores y los conocimientos
cientificos y técnicos de los investigadores. Del
mismo modo, resalta la importancia de la par-
ticipacion en la toma de decisiones, ya que es
el momento en el que se retinen productva-
mente los aportes de los distintos integrantes
del grupo. La participacién es necesaria, tanto
para definir el problema como para proponer

10 El Institute of Human Relations fue fundado a mediados de la década
de los 40, con base en la experiencia de la sequnda guerra mundial.
EEP?'SU sede en Londres y publica desde 1947 la revista Human

2lations.

11 Citade en Pellerey, M. (1980). "Il metodo della ricerca-azione di K.
Lewin nei suoi piu recenti sviluppl e aplicazioni®, en Orentamenti
pedagogici, No. 27, p. 31.

12 Cfr. Rapaport, R. N. (1970). “Three dilemmas in action-research”, en
Hurman Refations, vol. 23, No. 6, pp. 499-513.
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las soluciones en las que todos, operarios e
investigadores, estaran comprometidos, del
modo que a cada uno corresponda segtin su
funcion dentro de la organizacion.

Se capta facilmente la herencia lewiniana en la
mnvestigacion-accion del Talvistock. Es mas evi-
dente atn al observar los posteriores desarro-
llos, que a mivel ya no de principios, sino de
procedimientos, propone
Cuningham", miembro del equipo de investi-
gadores activos del instituto.

modelos de

Sin embargo, las aplicaciones de la investiga-
cidn-accion en campos que podriamos defi-
nir como pmpiamente perteﬂccientcs d la
pedagogia escolar, tienen su inicio en los tra-
bajos de ]. Elliott en Inglaterra, dentro del
contexto de la reforma educativa general del
sistema de enseflanza primaria y secundaria.
Las ideas de Stenhouse', sobre el desarrollo
del curriculum vy el papel del profesor como
mvestigador en el aula, estan también estre-
chamente ligadas con la difusion del método
en este pais. Podriamos afirmar que la investi-
gacion-accion es el instrumento metodologi-
co que permite la puesta en marcha del curri-
culum practico propuesto por Stenhouse.

Las ideas de Elliott y Stenhouse dieron ori-
gen al movimiento de “el profesor como
investigador en el aula”, de amplia difusion
en todo el Reino Unido, gracias al trabajo de
la fundacion CARE —Center for Applied
Research in education—, de la Universidad de
East Anglia®, que se fundoé en 1972 por el
mismo Stenhouse, con base en su experien-

cia como disenador del Humanities Curricu-
lum Projet (H.C.P)".

Posteriormente, la investigacion-accion en el
area escolar se difundio mas bajo el nombre de
“investigacion en el aula”. Se agrupan dentro
de esta clase de experiencias un gran nimero
de 1niciativas, que proponen al protesor como
investigador de su actividad en el mismo lugar
de trabajo, con la asistencia de un especialista
externo o sin ella. Aunque esta identificacién
pudiera resultar problematica y a veces impro-
pia, para efectos de esta ponencia aceptare tal
sinonimia, pues tendencialmente la investi-
gacion de aula incorpora los elementos
fundamentales del método de la investiga-
clon-accion.

La investigacidn-accion, segun el modelo
anglosajon, ha sido la de mayor influencia en
el contexto educativo colombiano, al que ha
llegado por via de publicaciones de editoriales
espaniolas. '

La identidad de la investigacion-accion ingle-
sa se caracteriza por presupuestos filosoficos de
corte hermenéutico o interpretativo, por la
unificacion de los diversos elementos y proce-
sos educativos bajo el concepto de desarrollo
curricular, por la centralidad de la figura del
profesor y por la creciente aceptacion de la
educacion como “ciencia practica”.

13 Cfr. Gunningham, B. (1976). “Action-research; Toward a procedual
model”, en Human Refations, vol. 29, No. 3, pp. 215-238,

14 Cfr. Stenhouse, L. (1987). Invesiigacidn y desarrolio del curriculum,
Madrid, Morata.

15 En palabras def propio Ellictt, el objetive del CARE es “apoyar Ia reflex-
ion de los docentes acerca de los problemas que &l cambio acarrea,
elaborar estrategias de camblo mds reflexivas y practicas, y desa-
rrollar metodologfas que asistan a dicho proceso”. Elliatt, J. {1986).
“John Elliott”, en Accidn educativa, diciembre, p. 24.

16 El H.C.P. fue desarrollade entre los afos 1967 a 1972, bajo el
patrocinio del Schools Counsif. Su objetivo era proponer un curriculum
para la ensefianze de las ciencias sociales, basado no en unos obja-
tivos previstos de antemano, sino realizando los valores sociales en el
mismo proceso de ensefanza-aprendizaje. De este modo, &l curricu-
lum se disefia durante su propio desarrollo, guiado por una serie de
principios éticos que informan todas las actividades didacticas y que
hacen que estas sean verdaderamente educativas.
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El autor mis representativo de la investiga-
cién-accién pedagogica anglosajona es John
Elliott"”, no solo por ser el primero en utlizar
este método para la investigacion didactica,
sino también por sus aportaciones tedricas en
la reconceptualizacién y fundamentacion epis-
temoldgica de la investigacion-acciéon dentro
del paradigma hermenéutico interpretativo.
También dentro de la investigacién-accion
anglosajona, pero insertados en el paradigma
sociocritico de Habermas, hay que mencionar
a W. Carr, S. Kemmis y R. MacTaggart, quie-
nes han impulsado la investigacion-accion
especialmente en Australia.

Para Elliott, la comprensiéon de los procesos
educativos tinicamente es posible desde dentro
de los contextos educativos mismos,a partir de
la comprension de los propios actores. Cada
contexto es unico, especialmente si la atencion
se centra en los procesos, antes que en los
resultados. Por esto, la reflexion conjunta de
profesores e investigadores, sobre los procesos
y productos de la accion educativa concreta,
constituye una de las caracteristicas basicas de
la investigacidn-accién anglosajona.

El énfasis en que la reflexion sea una tarea
cooperativa, se debe a que de este modo el
profesor puede integrar, a la suya, las expe-
riencias pasadas y presentes de los demas.
Solo en un primer momento la reflexion
privada puede ser productiva: cuando se trata
de ganar confianza en la tarea o cuando el
ambiente resulta amenazador y rechaza toda

17 Lainvestigacion-accion es introducida en la escuela inglesa por John
Eliiott, a inicios de la década de los 70, como una estrategia para el
desarrollo del *curriculum préctico” propuesto por L. Stenhouse. Esta
vision del curriculum, como un proceso en el que interactdan profe-
sares, alumnos y contenidos, guiados por una finalidad educativa, no
puede separarse del desarrollo profesional del profesor. Stenhouse
reclama para los profesorss un papel protagénico en la definicién,
estructuracion y transmisién de los contenidos.

innovacién; pero si no se hace cooperativa, el
profesor terminara por aislarse en sus propias
précticas, sus avances seran muy limitados y
su empefio puede trocarse en una sensacion
de fracaso, que lo lleva a desistir del esfuerzo
por mejorar. “El profesor que desarrolla sus
teorias tomando pie de la reflexién sobre su
experiencia, dejando de lado las experiencias
pasadas y presentes de los demas, acaba
‘inventando la rueda’, en vez de progresar
mas alld del estado precedente de sus cono-
cimientos profesionales’'.

El disetio metodologico de la investigacion-
accion se centra en la reflexion sistematica
sobre la accién. “La investigacidén-accién (...)
es la reflexién que sistematicamente se plantea
en y sobre la practica, considerando aqui esta
como una hipotesis: asi se actua en orden a
probar ciertas presunciones/conjeturas para
resolver un problema practico. En otras pala-
bras, la investigacidon-accién es experimentar
practicando, probar estrategias en la practica,
comprobando los puntos conflictivos que
existen en la clase. Asi, la investigacion-accion
es un tipo de accion reflexiva, es reflexion en

FEIT)

Ia accion™®.

En este modelo de procedimiento se integra
el proceso metodolégico propuesto por
Lewin, representado por una espiral de ciclos
sucesivos, cada uno de ellos compuesto por
varias etapas o momentos, que se pueden
reducir a tres: planificacion, accién, evalua-
cién; con la particularidad de que la accion
se ejecuta de modo secuencial, paso a paso,y
cada paso de la accion va acompanado por
los otros dos momentos. La evaluacion es el
elemento central del proceso, es el factor de

18 Elliot, J. 1990), La imvestigacidn-accion en educacion, Madrid, Morata, p. 75.
19 Elliott, J. (1986). “John Elliott”, en Accidn educativa, diciembre, p. 24,
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cohesion que da unidad y continuidad a la
Investigacion.

La evaluacion se entiende como una reflexion
critica sobre cada paso de la accidn ejecutada.
Para ello es necesaria la observacion v el regis-
tro cuidadoso de los hechos vy de las actuacio-
nes de los profesores y alumnos. Cuanto mas
precisa sea la observacion, mas exacto sera el
registro y, en consecuencia, la reflexion mas
acertada. La observacidon o reconocimiento es
el primer elemento de la evaluacién; se enca-
mina no solo a describir la acci6n ¢jecutada,
sino a determinar si la accion se llevo a cabo
del modo previsto o qué dificultades obligaron
a modificarla. La observacion incluye, por lo
tanto, un primer anahsis, no se hmita a la des-
cripcion; como no se puede dar por desconta-
do que cada paso de la accion se ejecute ade-
cuadamente para garantizar los resultados que
le corresponderian, este primer analisis —que
Elliott llama exploracion— debe servir, junto
con la descripcion, de base para la reflexion.

La reflexion pone en relacion la accion, tal
como se ha ejecutado, con el plan general y
con la 1dea nicial; es diagnostica y retrospecti-
va, porque elabora una vision global de la
situacion y permite la construccion de hipote-
sis de solucion; es prondstica y prospectiva, en
la medida en que elabora los planes de accion
encaminados a poner en marcha las soluciones
hipotéticas. Teniendo en cuenta que toda
estrategia de accion o solucion hipotética se
descompone en pasos, y a cada uno de ellos
sigue la evaluacion —descripcion y reflexion—,
no es posible prever de antemano la alternat-
va de mejora mas adecuada; ello se sabra al
final del proyecto y no sera necesario implan-
tarla; ya estard presente, porgue s¢ construyo
durante el proceso mismo.

Mientras algunos autores reclaman el titulo
de investigacidon-accion exclusivamente para
aquellos proyectos que cumplan con una
serie de requisitos metodologicos, otros afir-
man que cualquier indagacion sistematica,
realizada por los propios agentes educativos
—con el fin de mejorar sus practicas docentes
o admunistrativas—, es investigacion-accion,
independientemente de los instrumentos
metodologicos que se hayan utlizado para
llevarla a cabo.

El desarrollo de la investigacidon-accién escolar
se ha visto impulsado por el creciente afin de
profesionalizar el trabajo docente y por la
necesidad de proyectar hasta las aulas la inves-
tigacion educativa tradicional, cuyas conclu-
siones permanecen generalmente en el plano
de lo tedrico y no afectan de modo real el tra-
bajo diario de los protesores. Es también una
respuesta alternativa a la concepcion tecnolo-
gica del quehacer educativo, que considera al
profesor como un técnico de la ensenanza, al
que solamente corresponde ejecutar una serie
de acciones didacticas predefinidas por espe-
cialistas del diseno curricular. La investiga-
cion-accion se opone también a la aplicacion
indiscriminada de “recetas pedagogicas” ela-
boradas en situaciones experimentales, que a
pesar del rigor en la seleccion de la muestra'y
el control de las variables, no representan la
realidad compleja y particular del aula.

Quienes llevan a la practica la investga-
cion-accion escolar, abogan por la autono-
mia profesional de los ensenantes y por su
participacion en la creacion y desarrollo de
las politicas educativas, tanto en lo referen-
te a los contenidos curriculares, como a la
estructuracion y administracion del sistema
educativo general.
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Son miultiples los campos de aplicacién de la
investigacién-accién en el terreno de la inves-
tigacién y la prictca educativa: innovacion
pedagogica, formacion de profesores en servi-
cio, disefio curricular, procesos de evaluacion
educativa e institucional, integracion de la
escuela a la comunidad local y al mercado
laboral, entrenamiento de profesores en for-
macion, etc.

4. Caracteristicas de la investigacion-
scciGniedoeative. oo e

Dentro del marco de referencia de la inves-
tigacién-accion interpretativa de corte anglo-
sajon, que la define como el modo de sistematizar
y hacer colectiva la reflexion del educador sobre su
propia préctica, con el fin de mejorarla, generando
procesos de aprendizaje profesional permanente,
considero que sus caracteristicas fundamen-
tales son las siguientes:

1. La investigacidon-accion analiza las
acciones humanas y las situaciones edu-
cativas, experimentadas por los profeso-
res como problematicas o susceptibles
de mejora; también las propuestas pres-
criptivas generales, didacticas o adminis-
trativas, que requieren una respuesta
practica —adaptacion a un contexto
especifico—. Puede ser llevada a cabo por
los propios integrantes de la comunidad
escolar (profesores, directivos, padres de
familia, alumnos) o por un investigador
externo, siempre que lo haga por dele-
gacion uninime de los agentes implica-
dos directamente en la situacion.

El propdsito de la mvestigacidon-accion
es profundizar en la comprensiéon que el
profesor tiene de su problema. Este
diagndstico no indica de por si la res-

b

puesta adecuada, pero solo a partir de
una comprensioén correcta del problema
puede emprenderse la blsqueda de la
solucion mas acertada.

En la investigacion-accion, la accion
emprendida para cambiar la situacion
contribuye a lograr una comprension
mis profunda del problema prictico en
cuestion; incluso, la accién misma puede
ser suspendida temporalmente para
reflexionar sobre ella. De este modo, la
teoria se construye desde la accion, para
comprender la accion.

La investigacion-accion explica ‘lo que
sucede’ en forma de estudio de caso.”La
forma de explicacién utlizada (...) es
naturalista, en vez de formalista. Las rela-
ciones se ‘luminan’ mediante la descrip-
cién concreta, en vez de a través de
enunciados de leyes causales y de corre-
laciones estadisticas. Los estudios de
casos proporcionan una teoria de la
situacion, pero se trata de una teoria
naturalista, presentada de forma narrati-
va, en lugar de una teoria formal, pre-
sentada de forma proporcional™.

En la investigacidon-accion educativa,
el primer investigador es el profesor
mismo; sin embargo, no se rechaza la
participacion de “investigadores profe-
sionales o externos’”: mas aun, se da
por descontado que deben estar pre-
sentes durante todo el proceso. La
solucion al posible conflicto acerca de
las competencias o atribuciones de los
profesionales externos, sobre la investi-
gacién-accion de los profesores, se
asienta en tres premisas fundamentales:
la igualdad jerarquica entre unos y
otros; la clarificacion previa de las fun-
ciones que corresponden a cada
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grupo, y la creacion de un marco érico
que rija la utlizacion y flujo de la
informacion.

6.  La relacion entre los investigadores y
los profesores es una relacion coopera-
tiva interdisciplinaria entre profesiona-
les de diversos campos. Por un lado los
profesores, como verdaderos conoce-
dores de la tarea educativa, recono-
ciéndoles de este modo su autonomia
vy experiencia profesional. Por otra
parte los profesionales externos, que
aportan, junto con las herramientas
metodologicas, sus interpretaciones
personales, necesarias para describir
objetivamente la situacion e interpre-
tarla en su verdadera dimension.

7 La funcién principal del mnvestigador
externo es estimular y orientar la refle-
x10n de los profesores sobre sus propias
practicas; con tal fin, puede intervenir en
la situacién como observador partici-
pante o ‘amigo critico’. Es un facilitador
del didlogo, de la comprension comun,
de la reflexaon cooperativa. Colabora en
la creacion y aplicacion de los instru-
mentos para la recoleccién y el anilisis
de los datos, que casi siempre son de
dpo cualitativo.

8. Los investigadores externos, en su tarea
de facilitar la reflexion del grupo, rea-
lizan una investigacién-accion parzlela
a la de los participantes, que es llama-
da por Elliott “investigacion-accion de
segundo orden”, para garantizar que su
actividad no interfiera o determine la
comprension de la situacion por parte
de los actores: “...los agentes facilitado-
res de la investigacion-accion llevada a

cabo por profesores deben mantener
una deliberacién permanente acerca
de su propia practica (...). Si no se
comprometen con esta investigacion-
accion de segundo orden, sucumbiran
ante las presiones para que controlen
el pensamiento de los profesores,
deformando, mas que facilitando, los
procesos de la investigacion-accion de
primer orden”?,

5. La investigacién-accidén
como estrategia de desarrollo
profesional de los profesores

Como hemos insistido, desde su mismo ori-
gen la investigacidn-accibén se ha distingmdo
por su caracter practico, es decir, por su inten-
cién prioritaria de aportar soluciones a pro-
blemas del hacer, y es precisamente en el terre-
no de las ciencias pricticas —profesionales e
interventivas— donde ha dado sus mejores
resultados y donde, de hecho, se viene aplican-
do cada vez con mayor amplitud.

También el objetivo de la investigacion-
accion pedagogica es eminentemente practi-
co: parte de la reflexion sobre los problemas
reales del trabajo docente, tiene como meta
su perfeccionamiento. Este perfecciona-
miento no se refiere solo a la tarea, sino prin-
cipalmente al agente que la desarrolla, pues
exige del profesor un constante analisis de las
situaciones y la elaboraciéon de juicios criti-
cos acerca de la conveniencia de la accion, a
la luz de los fines propuestos. Las teorias que
el profesor construye, a partir de su expe-
riencia y sobre ella, cuando son compartidas
y comunicadas, contribuyen a la creacion de

20  Hiiat, J. (1990). La ivestigacion-acciin en egucacin, Madrd, Morate, p. 25.

21 Eliiot, J. (1990). La investigacidn-accidn en educacion Madrid, Morata, p. 80,
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una cultura coman de la practica educativa.
Esta ‘cultura comun’ de la practica educativa
es la base de una teoria de la educacion cons-
truida por los propios agentes educativos y
no por investigadores alejados de la realidad
que se vive en las aulas.

Conviene enfatizar que lo que alimenta todo
el proceso de la investigacidon-accion educa-
tiva, el punto de inicio de la reflexién sobre
los diferentes elementos del hecho educati-
vo, tedricos, técnicos y teleologicos, es la rea-
lidad cotidiana de las aulas; es alli donde se
toma la informacién, en donde se aplican las
estrategias de accidn y se producen los resul-
tados. El aula es el contexto propio de la
investigacion-accion educativa; el profesor,
su primer agente, y el curriculum, su princi-
pal objeto. .
El aula se constituye asi en el escenario propi-
cio para la actuacion auténoma del profesor,
una actuacion reflexiva e informada, que le
permite y exige configurar nuevos conoci-
mientos, generar innovaciones, reconfigurar
nuevos modos de relacionarse con el conoci-
miento, con los estudiantes, con la escuela y
con la comunidad.

Dicho con otras palabras, aproximarse al
querer docente desde la perspectiva de la
investigacion-accion, lleva al docente a
replantarse su propio saber y a reconstruirlo,
no solamente en su dimensién practica, sino
también tedrica, pues los nuevos modos de
hacer exigen nuevas justificaciones. Este tra-
bajo de reconstruccion de practicas y de teo-
rias, en la medida en que es realizado por los
propios profesores, se constituye en un cami-
no de desarrollo profesional, que impacta
positivamente la realidad escolar. Asi, pues, el

desarrollo profesional se convierte en la con-
dicion de posibilidad para mejorar la calidad

de la ensefianza.

Elliot considera que la formacion de los edu-
cadores es uno de los fines propios de la inves-
tigacion-accion, enfatizando como esta meto-
dologia permite desarrollar el conocimiento
profesional. “El conocimiento profesional
—afirma— consiste en teoras practicas O en
marcos conceptuales —caracterizaciones de
problemas practicos, sus explicaciones y solu-
ciones— que subyacen en las pricticas profesio-
nales”. Este conocimiento se obtiene a través
de un proceso de reflexion sobre la accion, en
la accion y para la accion, o sea, a traves de la
investigacion-accion reflexiva por él mismo
propuesta. En un primer momento se trata de
un conocimiento desarrollado por sujetos indi-
viduales, pero “puede también compartirse con
los companeros de profesion, de manera que
no solo se desarrolle el conocimiento privado
de un sujeto, sino el bagaje comun de conoci-
mientos disponibles para todos los practicos de
una determinada profesion. El desarrollo pro-
fesional de los sujetos, puesto de manifiesto
mediante la capacidad creciente de actuar de
forma coherente con los valores profesionales
en diversas situaciones practicas, depende de la
fructifera interaccion del conocimiento priva-
do y de los conocimientos comunes™™.

La investigacion-accion favorece la genera-
cién de una cultura profesional, basada en la
experiencia de los propios actores. Asi, el
profesor deja de ser solo usuario de conoci-
mientos ajenos, provenientes de otras disci-
plinas o de otros contextos, para convertirse
también en productor. Desarrolla la capaci-

22 Hliot, J. (1990). La investigacen-accidn en educacidn, Madrid, Morata, p. 93.
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dad de emitir juicios practicos sobre princi-
pilos teoricos generales y normas técnicas
especificas, a la luz de los valores educativos
y de su experiencia profesional. En este sen-
tido, se puede afirmar que la investigacion-
accion fortalece la autonomia de los profeso-
res y contribuye, en la medida en que la
experiencia individual sea comunicada y
susceptible de validacion pricuca, a la cons-
truccion de una teoria practica o cultura
profesional compartida.

La autonomia profesional de los profesores
puede sintetizarse en capacidad de elaborar
juicios profesionales informados; es decir,
juicios acerca no del deber ser ideal, sino
respecto del modo de hacer adecuado, pero
no solo fundamentados en una teoria gene-
ral, sino también y prioritariamente en una
teoria particular, validada por su experien-
cia y enriquecida por la experiencia de
otros profesionales. Stenhouse ilustra de
manera contundente esta idea, cuando afir-
ma: “Los buenos profesores son necesaria-
mente autonomos en el juicio profesional.
No necesitan que se les diga lo que tienen
que hacer. No dependen profesionalmente
de investigadores, directores, innovadores o
inspectores. Esto no quiere decir que no
estén abiertos a las ideas creadas por otras
personas, en otros lugares y en otras ocasio-
nes. Ni tampoco rechazan el consejo, la
consulta o la ayuda. (...) Las ideas y las per-
sonas no son de mucha uulidad practica
hasta que se han digerido y estin bajo el
juicio del propio profesor. En una palabra,
es deber de todo educador fuera del aula
servir al profesor; porque solo los profesores
pueden crear una buena ensefanza””.

23 Stenhouse, L. (1987). La investigacidn como base de fa ensenanza,

Madrid, Morata, p. 148.

Parece evidente, entonces, que la investiga-
cion-accion busca una transformacion indi-
vidual de los participantes en un proceso de
ensenanza; para ser mas precisos, un cambio
en la practica individual de los protesores.
Ahora bien, no se pretende negar que el
cambio en las practicas individuales de los
Elgﬁ'nl’es educﬂtiVOS puf‘dﬁ' tener consecuen-—
cias a nivel de todo el sistema educauvo y
de la estructura social, del mismo modo que
estas son, a su vez y hasta cierto punto, fac-
tores determinantes de la accion educativa
de los profesores. Sin embargo, no nos pare-
ce que el cambio del sistema educativo, mi
la reestructuracion del sistema social, se
deban proponer como tareas propias de la
investigacion-accion educativa.

En conclusion: el fin propio de la investiga-
cién-accion educativa es la mejora de las
practicas educativas realizadas por el profe-
sor en el aula. Esto exige necesariamente
que el docente, de manera autébnoma, ela-
bore y valide juicios profesionales. En esta
actividad, el profesor desarrolla y sistemati-
za su capacidad de reflexion. Reflexion que
para ser realmente informada, debe dar
cabida a la participacion de todos los demas
agentes que intervienen como participes de
la situacién que se quiere mejorar; a recu-
rrir a las teorias que considere pertinentes,
haciendo de ellas una incorporacion critica
a su quehacer educativo, y, finalmente, a
validar su conocimiento en la acciéon. Todo
esto equivale a decir que el docente desa-
rrolla un conocimiento practico realmente
educativo, que se InNcorpora a su €jercicio
docente a modo de experiencia profesional
valida y susceptible de ser, hasta cierto
punto, objetivada. Y esto es desarrollo pro-
fesional. ll
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